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Tegevusaruanne

TEGEVUSARUANNE 2018

Eesti Kvaliteeditihing (edaspidi EKU) jatkas 2018. aastal oma pdohikirjaliste eesmarkide elluviimist, milleks on kvaliteedialase teadlikkuse
tdstmine, kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine, kvaliteedialaste urituste labiviimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine
Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Eesti Kvaliteeditihingu missioon on inimeste ja organisatsioonide arengu toetamine ning inspireerimine. Eesti Kvaliteedillhingu visioon on olla
usaldusvaarne kvaliteediteadmuse vahendaja ja koostdovargustik.

Uhingul oli 2018. aasta detsembri I6pu seisuga 284 liiget — 234 individuaal- ja 50 kollektiivliiget (2017.a. 293 liiget - vastavalt 236 ja 57, 2016.a.
278 liiget - vastavalt 222 ja 56; 2015. a. 275 liiget - vastavalt 215 ja 60; 2014.a. 213 liiget — vastavalt 170 ja 61).

Eesti Kvaliteeditihingu eesmaérgid ja nende téitmine:

1. Aidata kaasa Eesti ettevdtete ja organisatsioonide konkurentsivdime suurenemisele labi juhtimiskvaliteedi- ja innovatsioonialase
kompetentsi suurendamise ja kvaliteediinfrastruktuuri arendamise;

Uhingu tegevus:
Kutsestandardid ja kutse andmine

Vastavalt Ariteeninduse Kutsendukogu 05.12.2014 otsusele nr 22 kinnitati Eesti Kvaliteeditihing kvaliteedispetsialisti ja kvaliteedijuhi kutsete
andjaks Eestis (taseme 5, 6 ja 7). Aprillis 2018 moodustati Kutsekoja eestvedamisel kutsestandardite uuendamise t66rihma, mille tlesandeks
on kehtivate standardite tlevaatus ja kaasajastamine. Kutse andmise valdkonna eestvedajaks on juhatuse aseesimees Ully Aun.

Kutseandmist koordineerib ja eksamitulemusi kinnitab erinevaid huvigruppe koondav 9-likmeline Kutsekomisjon, kus tddandjaid esindab Eesti
Kaubandus- ja To0stuskoda; tootajaid/spetsialiste esindavad ABB AS ja Elektrilevi; koolitajaid esindavad Tallinna Majanduskool, Tallinna
Tehnikaiilikool ja Selgus OU; avalikku sektorit esindab Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA); kliendi esindaja on Det Norske
Veritas Eesti OU ning Kutseandja esindaja Eesti Kvaliteediiihingu auliige ja Bureau Veritas Eesti OU tegevjuht Tiit Hindreus. Kutsekomisjoni
esimees on Tiit Hindreus. Kutsekoja Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogus on Eesti Kvaliteediiihingu esindaja Tiit Hindreus.

2018. aastal korraldas EKU 2 kutseeksamit, mille tulemusena véljastati 22 kvaliteedispetsialist tase 5 (Tallinna Majanduskooli Ipetajatele) ja 5
kvaliteedijuht tase 7 kutsetunnistust.

Kvaliteedijuhi kutse propageerimine on toimunud erinevatel EKU (ritustel, nt aastakoosolekul, seminaridel, konverentsidel, kvaliteedijuhi
padevuskoolituse kursusel ning EKU koolitusseminaridel. Infot on jagatud EKU kodulehel, otsepostitustega kvaliteeditihingu infohuvilistele
(kvaliteedilisti) ja sotsiaalmeedias (Facebook). Kvaliteedijuhtimise propageerimise eesmarki téitis ka 24. jaanuaril 2018 toimunud
juhtimiskonverents "Kvaliteet - usalduse kiisimus".

08. mail 2018 toimus Eesti kvaliteediihingu tldkoosolekul kutse andmise teema lihitutvustus.
11. septembiri juhatuse koosolekul toimus kutse andmise tegevuskava Ulevaatus ja arutelu.

05. oktoobril 2018 toimus seminar "Kvaliteedijuhi kutse - konkurentsieelis té6oturul” ja 08. novembril 2018 seminar "Kvaliteedijuhi kutse - kellele
ja miks?", mille kéigus tutvustati kvaliteedijuhi ja - spetsialisti kutsestandardeid, selgitati td6andja ootusi, tutvustati kvaliteedi professiooni
tulevikusuundumusi ning kutse andmise protsessi.

19. novembril 2018 toimus kvaliteedispetsialisti ja kvaliteedijuhi kutsestandardi uuendamise t6érihma arenduskoosolek, mille kaigus arutati
Kvaliteedijuhi ja -spetsialisti kutsestandardite Ulevaatamise ja muutmisvajaduste teemadel, arendusvajadusi arutati ka hindamiskomisjoni
likmete vahel ka kutseeksamite toimumise jarel (juunis ja novembris).

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss
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Soome Kvaliteditihingu Laatukeskus eestvedamisel jatkus rahvusvaheline Kvaliteediinnovatsiooni
auhinna konkurss ka 2018. aastal - Quality Innovation Award 2018. Konkursi patroon on Soome
Vabariigi President, kes allkirjastab vditjate diplomid. Korraldajateks olid Soome, Eesti, Rootsi,
Lati, Leedu, Ungari, TSehhi, Venemaa, Baskimaa, lisraeli, Kasahstani, Hiina, Hispaania ja viie
Aafrika riigi (LAV, Botswana, Ruanda, Svaasimaa ja Zimbabwe) kvaliteediorganisatsioonid. Aastal
2018 osales konkursil kokku 464 innovatsiooni kaheksateistkimnest riigist.

Alates 2015. aastast toimub konkurss esmalt rahvuslikul tasandil. Eesti parimaid innovatsioone
tunnustati 31.01.2019 Eesti Kvaliteedithingu juhtimiskonverentsil 'Kvaliteet — usalduse kisimus?’
(vt Tunnustused 2018).

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkursi eesmark on tunnustada ja tutvustada ning
suurendada Eestis loodavate innovaatiliste lahenduste arvu, tdsta nende taset ja hoida Eesti
kuvandit innovatsiooni vaartustava riigina. Rahvusvahelisele konkursile esitatakse riikide parimad
innovatsioonid kategooriate kaupa. Eraldi on vGimalik kandideerida potentsiaalse innovatsiooni
kategoorias.

Rahvusvahelisel konkursil osalevad vastava kategooria finalistid (igast riigist maksimaalselt Uks
kategooria kohta, mida on 8), kelle seast valiti parimad (peavditja - Award winner; teine koht — 2
Prize winner’it). Eesti organisatsioonidest saavutas parima tulemuse Tallinna 21. kool, kes oli
peaauhinna vditja (Award winner) rahvusvahelise konkursi hariduse valdkonna innovatsiooni
kategoorias. Auhind anti dle 27. veebruarili 2019 Pekingis toimunud rahvusvahelise
innovatsioonikonverentsi auhinnatseremoonial.

Rahvusliku konkursi projektijuht oli Mehis Bakhoff, rahvusvahelisel konkursil esindas Eesti
Kvaliteeditihingut Tiia Tammaru.

Turismikvaliteedi edendamine

Turismikvaliteedi suunal oli 2018 ootusrikas ja tulemustevaene aasta. Koostdos Eesti Maaturismiga peeti EAS turismiarenduskeskusega
mitmeid koosolekuid riigipoolset rahastust ootavate majutusettevdtete jargusiisteemi Rukkilill ning Eesti Okoturismi kvaliteedimargise EHE
edasiarendamiseks. Seoses riikliku turismimargise uldkontseptsiooni uuendamisega siiski konkreetsete margistega sisulise tooni 2018.astal ei
joutud. Konkreetsemaid tegevusi on oodata alates 2019 Il poolaastast. EKUd esindas labiraskimistel juhatuse liige Ly Siilak.

Osalemine Eesti Standardikeskuse EVS/TK 133 'Juhtimissiisteemid ja vastavushindamine’ t66s

Eesti Kvaliteediuhingut esindab tehnilises komitees EVS/TK 133 'Juhtimissiisteemid ja vastavushindamine’ tGhingu liige Siret Kegel. Tehnilise
komitee koosseisus on esindatud veel mitmed EKU kollektiiviiikmed. Tehniline komitee tegeleb juhtimissiisteeme ja vastavushindamist
kasitlevate standardite t6lkimisega, jalgib rahvusvaheliste peegelkomiteede t66d. Liikmed osalevad ISO arvamuskisitlustes, uute standardite
télkimisel ja/voi Ulevdtmisel, tdlgete kommenteerimisel, standardimistegevuse planeerimisel, sh Eesti standardite vajaduse véljaselgitamisega ja
Ulevaatamisega, terminoloogia korrastamisega juhtimissiisteeme kasitletavates standardites jt dokumentides.

1. osaleda koolituse ja tédienddppe labiviimisel;

Uhingu tegevus:
EFQM assessorite koolitus

EFQMi rahvusliku partnerina omab EKU kompetentsi ja metoodikat teostada organisatsiooni juhtimiskvaliteedi hindamisi vastavalt EFQM

taiuslikkusmudelile, nii organisatsioonisiseselt kui vélishindajate abil. EKU koolitab rahvusvahelistele nduetele vastavaid hindajaid (assessoreid),

kelle hindamistulemuste alusel véljastab EFQM organisatsioonidele tunnustusi C2E (Committed to Excellence) ja R4E (Recognised for

Excellence). EFQM laks 2017. aastal tle uuele hindamis- ja tunnustusskeemile, mis eeldab assessorite pohjalikumat ettevalmistust. Koolituse

labinud suudavad osaleda assessorina enese- vdi valishindamise meeskonna t66s. 27.-28 juunil ja 13.-14. novembril toimusid uuendatud

metoodikaga EAT (EFQM Assessor Training) koolitused, mille tulemusena said EFQM assessori kvalifikatsiooni ja kanti EFQMi assessorite
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andmebaasi 7 inimest (Elen Pirso, Olga Aleksandrova, Kristjan Jansen, Remi Prual, Anu Martinson, Liina Siem ja Nele N&u). Valdkonna
eestvedaja on EFQMi litsentseeritud koolitaja Tiia Tammaru.

Protsessijuhtimise alane koolitus

Koostdds Lean Enterprise Estoniaga toimus mais kolmepéevane protsesside juhtimise koolitus ‘Business Process Modelling 2¢8: how to draw
your business’, mille vimasel péeval saadi Harju Elekter Elektrotehnikas Ulevaade protsessijuhtimise praktilisest korraldusest. Koolitaja oli
Aleksander Miina.

Lean Six Sigma Green Belt koolitus

Koostoos Sigmateq OUga alustas 12.-13.12. Lean Six Sigma Green Belt koolitus (Elektrilevi sisekoolitusena), koolitaja Aleksei Kopdlov.
Koolitusprogrammjakub 2019. aastal.

Protsesside parendamise koolitus

Koostdds Sigmateq OU ja TQM Arendused OUga viis EKU 8. novembril labi protsesside parendamise teemalise algtaseme koolituse Eesti
Triki- ja Pakenditdostuse Liidu (ETPL) likmesorganisatsioonide juhitidele, koolitajad Aleksei Kopblov ja Kaarel Krinal.

Kvaliteedijuhi padevuskoolitus ja padevuseksam

Koostdds Tallinna Tehnikaulikooliga (eestvedaja Tiia Tammaru) on alates 1999. aastast toimunud kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus.
Kursus aitab valmistuda EKU kvaliteedijuhi padevuseksamiks ning kvaliteedijuhi kutseeksami teooria osaks. Kvaliteedijuhi padevuseksami
sooritas 31. mail 2018 edukalt 9 inimest, mille tulemusena véljastas Eesti Kvaliteeditihing kvaliteedijuhi padevustunnistused nr 154-162 (Kristiina
Anton, Maivi Ermel, Kristjan Jansen, Meeli Kutimets, Silja Mesila, Brita Pruuel, Katre Tulp, Marko Urbala ja Katrin Vaartndu). Oktoobris alustas
uus kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus, mis katab téielikult kvaliteedijuhi kutseeksamiks valmistumiseks vajalikud teemad. Kvaliteedijuhi
padevuseksami sooritanud saavad 4 aasta jooksul teha kvaliteedijuhi kutseeksami lihtsustatud korras, st ei pea tegema kirjalikku teoreetilist
eksamit; tuleb esitada tdémapp ning toimub vestlus hindamiskomisjoni likmetega praktilise td6kogemuse pohjal.

1. tutvustada ja propageerida erinevaid juhtimis- ja innovatsioonimeetodeid ja levitada vastavat oskusteavet;

Uhingu tegevus:
Juhtimiskonverents 24. jaanuaril 2018 'Kvaliteet — usalduse kiisimus'

24. jaanuaril 2018 toimus Ulemiste City Opiku Majas juhtimiskonverents teemal 'Kvaliteet — usalduse kiisimus'. Peaesinejaks oli Stephen Hacker
(TWI, USA), kes viis konverentsi jarel 25. jaanuaril 1abi koolituse Trust Imperative Workshop. Avasessioonis esinesid veel Kaur Andresson
(Enics) ja Arno Kiitt (Cleveron), samuti Tiia Tammaru (AUE avaliku sektori kvaliteedi arendamisest).

Paralleelsessioonides raagiti kvaliteedi ja usalduse pehmest (inimesed) ja kévast (tehnoloogia) poolest, digitaalsest jalajaljest, aga ka usaldusest
uhiskonnas laiemalt — ettevtete vahel, era- ja avaliku sektori vahel (Aleksander Pulver (TLU), Siret Kegel (Elektrilevi), Ténis Kuuse (MTA),
Eneken Titov (EEK Mainor), Mariken Ross (P6hja-Eesti Regionaalhagla), Breda Gruden (Sloveenia, Ministry of Public Administration), Tiit

Hindreus (Bureau Veritas Eesti). Thomas Votsmeier Saksa Kvaliteedithingust (DGQ) réaakis Walter Masingu rollist Saksa ja Eesti
kvaliteediliikumises ning andis tle Walter Masingu auhinna.

1. levitada kvaliteedialast informatsiooni;

Uhingu tegevus:

Kvaliteedialase info levitamine e-kanalites

EKU avaldas regulaarselt varsket infot uudiste ja toimunud siindmuste kohta oma kodulehel www.eag.ee ning kvaliteedilistis ja sotsiaalmeedias
(Facebook, Twitter).


http://www.eaq.ee
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2018 Il pooles alustati juhatuse likme Raiko Kaasiku eestvedamisel veebilahendustega seoses koosté6d Rumos OU-ga. Koduleht viidi Drupali
platvormilt Wordpressi platvormile ja tanapéevaste nduetega vastavusse. Uus koduleht muudeti ka mobiilisbbralikumaks. Lisaks taastati
kilastatavuse anallutika konto kasutus. Koduleht ei ole veel paris 16puni valmis, kuid esimene tédde etapp sai teostatud ja kasutusse voetud
ning jatkuvad kodulehe taiendused ja parendust6dd vastavalt eelarve vdimalustele ja edasistele muudatuse soovidele.

Juhtimissiisteemide sertifikaatide andmebaasi haldamine

Koostdos sertifitseerimisfirmadega haldab kvaliteeditihing Eestis valjaantud juhtimissiisteemide sertifikaatide andmebaasi, mis on kdikidele
huvilistele kattesaadav tihingu kodulehel.

1.4 esindada Eestit Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides;

Uhingu tegevus:

EOQ (European Organization for Quality)

Eesti Kvaliteediiihing on Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ taisliige alates 1993. aastast. Uhingu esindaja Tiia Tammaru osales EOQ 130.
Uldassambleel ja Presidential Meeting’ul 20. juunil Pariisis, Prantsusmaal. Tutvustati EOQ uut strateegiaprotsessi, sh enam likmeid kaasavat
projekti 'My EOQ’. EKUle anti tile tAnukiri ja tunnistus '25 aastat EOQs’.

21.-22. juunil toimus 63. EOQ kongress Pariisis, teema oli seekord Feel the New Quality Way!.

EFQM

Eesti Kvaliteedithing on EFQMi liige ja partner alates oktoobrist 2014. Tiia Tammaru osales EFQMi partnerite koosolekul 17.-18. mail
Ljubljanas, mida vddrustas Sloveenia Metroloogia Instituut. Koosoleku teisel paeval kilastati EFQM R4E tunnustatud organisatsiooni LOTRIm
Metrology.

Regulaarselt on toimunud EFQMi temaatilised webinarid, EKU likmetel on vdimalus osaleda EFQMi tunnustatud organisatsioonide
kulastusreisidel.

Tiia Tammaru osales 18.-19. oktoobril Viinis toimunud EFQM Forumil 'Symphony of Excellence’ ning sellele eelnenud partnerite koosolekul 17.
oktoobril. 18.10. dhtusel galal autasustati vBidukaid organisatsioone - EFQM Excellence Award ja Prize winners.

EFQM alustas 2018. aastal suurt muutuste protsessi nii EFQM Excellence Model 2020 versiooni loomisel kui ka organisatsiooni juhtimise vallas.

Tiia Tammaru osales 8. juunil Leuvenis, Belgias EFQMi mudeli uuendamisele puhendatud to6toas, kus tutvustati ka eelnevate uuringute
tulemusi (Global Megatrends).

Juulis-augustis viis EFQM labi kisitlust EFQM 2020 uuenduste osas, milles osalesid ka Eesti organisatsioonide esindajad.

1. organiseeridariigisisest ja rahvusvahelist koostddd asjast huvitatud organisatsioonide ja Uksikisikutega;

Uhingu tegevus:

Koostdd Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooniga (EKJA)

Koost6d EKJAga on juhatuse likme Ly Siilaku eestvedamisel hoogustumas. 2018.aastal viidi theskoos labi Uiks ettevdtete kilastusreis ning 1
seminar, samuti toimusid mitmed koosolekud EKJA ja EKU juhatuse liikmete osalusel. Uhise suunana nahakse valdkondade konsultantide Hea
6
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Tava loomist, peamised tegevused selles osas jadvad 2019. aastasse.

Kvaliteedi edendamine avalikus sektoris

Juhatuse liikme Remi Pruali eestvedamisel taaskaivitas EKU aktiivsema suhtluse avaliku sektori juhtimissiisteemide ja -kvaliteedi teema
koordinaatoritega Rahandusministeeriumi riigihalduse ja avaliku teenistuse osakonnast. Eesmargiks oli ajakohastada ulevaateid hetkeseisust ja
l&hituleviku tegemistest ning pakkuda omapoolset tuge. Muuhulgas tegi EKU ettepanekuid CAF2020 arendamise ja siisteemsema
rakendamisega seoses, réhutades riikliku juhtimiskvaliteedi tugisisteemi ja selle regulaarse ja ststeemse toimimise vajadust. Hea meel on
tddeda, et 2018. aasta I8pus kuulutati Rahandusministeeriumi poolt vélja avaliku sektori organisatsioonide arendamise kogemus&ppimise
projekt, kus kasutatakse enese- ja valishindamiseks CAF metoodikat. EKU soovib CAF projektile pikka ja regulaarselt pisivat tulevikku, mille
jatkuna vBiks naha kestlikke arenguid avalike teenuste slsteemse kirjeldamise ja kvaliteedi tagamise ning Uldisema pikaajalise riikliku
kvaliteedipoliitika ndol. 19.09. kiilastas EKU Rahandusministeeriumi, kus saadi lilevaade tegevuspohise riigieelarve, ministeeriumide tihishoone
ja riigi sisebirokraatia vahendamise kohta.

Koostdo raamleping Tartu Teaduspargiga

2018. aastal jatkus koostdd Tartu Teaduspargiga Lduna-Eesti ettevGtete konkurentsivBime toetamisel ja arendamisel |abi innovatsiooni-,
juhtimis- ja kvaliteedialase kompetentsi suurendamise ja koolituste, infopédevade ning seminaride korraldamise. Raamlepingu alusel vdimaldas
Tartu Teaduspark EKU Léuna Eesti sektsiooni korraldatavatel Uritustel tasuta seminariruumide kasutamist.

Koostdo Tallinna Majanduskooliga

Tiia Tammaru esines 15. mail Tallinna Majanduskooli kvaliteedispetsialisti eriala dppuritele traditsioonilise Eesti Kvaliteediiihingu tegevust ja
kvaliteedispetsialisti kutseeksamit tutvustava loenguga. Majanduskoolist on pidevalt tulnud Uhingusse uusi ja noori kvaliteedihuvilisi. Tallinna
Majanduskooli kvaliteedispetsialisti eriala I8petajad sooritavad Eesti Kvaliteeditihingu juures kvaliteedispetsialist tase 5 kutseeksami. Esimene
kutseeksam toimus juunis 2016, teine juunis 2017 ning kolmas juunis 2018.

Koostdd Tallinna Ettevétlusametiga

Jatkus koostdo Tallinna Ettevétlusametiga. Tiia Tammaru osaleb alates 2012. aastast EKU esindajana Tallinna Ettevatlusauhinna konkursi
Vastutustundliku EttevStja kategooria auhinnakomisjoni t66s. 2018. aasta auhinnakomisjoni koosolek toimus 20. septembril, mil valiti vditjad
kahes kategoorias — Vastutustundlik Ettevétja 2018 (véitja Eesti Pandipakend OU) ja Okouuendus 2018 (Mulieres OU).

Koostdo Kaubandus-Tédstuskojaga

Eesti Kvaliteedilhing astus detsembris 2018 Kaubandus-Tdostuskoja liikmeks eesmargiga leida v8imalusi koostdoks ettevdtete
juhtimiskvaliteedi edendamise osas ning kasutada Koja vérgustiku EKU tegevuse arendamisel.

Koostdo Balti, Skandinaavia ja teiste rahvuslike kvaliteediorganisatsioonidega

Koostdds Soome Kvaliteeditihinguga Laatukeskus, Rootsi Kvaliteediinstituudiga SIQ, Léti, Leedu, Ungari, TSehhi, Baskimaa, Hispaania, lisraeli,
Kasahsatani ja Hiina kvaliteediorganisatsiooniga viis EKU labi konkursi Quality Innovation of the Year 2017. Bilbaos toimus 2. veebruaril projekti
partnerite imarlaud, kus EKU esindajana osales Tiia Tammaru.

14.-16. mail korraldas EKU koosttts Rootsi Kvaliteediinstituudiga SIQ 20-likmelise Rootsi omavalitsusjuhi delegatsiooni Tallinna kiilastust.
Fookuses oli Eesti e-riigi ja haridussiisteemi edulugudega tutvumine, killastati Ulemiste linnakut, e-Estonia showroom’i, Tallinna Ulikooli
Haridusinnovatsiooni keskust, TTU innovatsioonikeskust Mektory, Tallinna Linnavalitsust ja KUMUt.

Septembris kilastas Tiia Tammaru Shanghai Kvaliteedithingu (Shanghai Association for Quality, SAQ) kutsel Shanghaid, esinedes 27.
Septembril konverentsil ‘Quality Innovation Forum — Quality Improvement and Brand Innovation in the Digital Era’ ettekandega. Tiia Tammaru
osales 26.09. kilalisena Sino- German Quality Forumil ning kilastas SAQ president Tang Xiaofeni kutsel Shanghai Kvaliteeditihingut, tutvus
SAQ tegevusega ning arutas koostéévdimalusi EKUga.

Koostdd Global Bencmarking Network’iga
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Detsembris kiilastas Tiia Tammaru Abu Dhabit (AUE). 9. detsembril osales ta kiilalisena Global Benchmarking Network (GBN) partnerite
koosolekul ning esines EKU tegevust tutvustava ettekandega. 10.-12. detsembril toimus esimene 'Global Excellence Congress’, mida
korraldasid koostdds Abu Dhabi Chamber, GBN ja Asia Pacific Quality Organization (APQC), teemaks 'A Roadmap for Excellence’. Muuhulgas
tutvustati konverentsil uuringu 'Global State of Excellence’ (milles osales ka EKU) tulemusi, jagati erinevaid tunnustusi (Global Benchmarking
Award, Global Excellence Award, konkursi International Best Practice Competition auhindu) ning tutvustati vditjate kogemusi.

1. uhendada kvaliteedihuvilisi organisatsioone ja inimesi.

Ettevotete killastused, seminarid, koolitused

Koolitusi, seminare, ettevéttekillastusi viis EKU (sh EKU Léuna-Eesti sektsioon) 2018 aastal juhatuse liikme ja biiroojuht Ly Siilaku
eestvedamisel ja koostdds erinevate partneritega lébi 17 erinevat, kokku 382 osalejale. Kronoloogilises jarjekorras:

1. 07.03. Riigikogu kiilastus, osalejaid 23.

2. 16.03. talveseminar Jarvamaal, teema: ,Meeskonnad ja strateegialduend*, EKU néitel, osalejaid 32.

3. 06.04. NUKU teatri kullastus, osalejaid 12.

4. 03.,10. ja 13.05. koost66s Lean Enterprise Estonia MTUga protsesside juhtimise koolitus, osalejaid 6.

5. 18.05. EKU Lduna-Eesti ja EKJA ettevétete (ihiskiilastus: Kunda Nordic Tsement, Estonian Cell, Lontova Seikluspark, osalejaid ca 40.

6. 13.06. Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni ja Eesti Kvaliteeditihingu thine lihiseminar "ISO 9001 ja ISO 14001 juhtimissusteemide
rakendamise kitsaskohad sertifitseerijate kogemusel", osalejaid 64.

7. 27.-28.06. EFQM assessorite koolitus, osalejaid 4.

8. 24.-25.08. suveseminar (Mooste Mdis, Rapina Paberivabrik, Veriora Tsunft), seminar ,Efektiivne stressiohjamine“, osalejaid 20.
9. 19.09. Rahandusministeeriumi kilastus ja seminar. Osalejaid 26.

10. 05.10. Kutseseminar "Kvaliteedijuhi kutse - konkurentsieelis t66turul”, osalejaid 25.

11. 17.10. Telia kiilastus, osalejaid 27.

12. 08.11. Kutseseminar ,Kvaliteedijuhi kutse — kellele ja miks?*, osalejaid 22.

13. 13.-14.11. EFQM assessorite koolitus, osalejaid 3.

14. 22.11. seminar ,Muudatuste juhtimise edutegur - kaasamine?*, osalejaid 31.

15. 12.12 EKU Lduna-Eesti sektsiooni Viljandi seminar tlldhaiglate kvaliteedijuhtidele , Tulipunktid: GDPR ja ravikvaliteedi indikaatorid
Uldhaiglates”, osalejaid 21.

16. 12.-13.12. alustas Lean Six Sigma Green Belt koolitus (Elektrilevi sisekoolitusena), partneriks Sigmateq OU.

17. 14.12. seminar “Interim kvaliteedijuht - rahvusvaheline kogemus kaasaegse juhina”, osalejaid 20.

Tunnustused 2018

Rahvuslik kvaliteediinnovatsiooni auhind

2018. a. konkursi finalist hariduse valdkonna innovatsiooni kategoorias oli Tartu Ulikooli digusteaduskond (Tartu Ulikooli digusteaduskonna
nutiklassid), auhinna véitja haridusvaldkonna innovatsiooni kategoorias Tallinna 21. kool (Robootika - ettevétluse 6ppesuund pdhikoolis ja LEGO
innovatsioonistuudio loomine ning vditja potentsiaalse innovatsiooni Keha4 OU (Coral — nimeline sadamakaide teeninduspost). Viimased kaks
olid thtlasi rahvusvahelise konkursi finalistid (vt. Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss)
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Kvaliteedi Nagu 2018 ja Kvaliteedi Tegu 2018

Tunnustus Kvaliteedi Tegu antakse organisatsioonile Uhe silmapaistva kvaliteedialase teo eest. Selleks v8ib olla uue l&henemisviisi
kasutuselevétmine (nt kaasaaegsed juhtimismeetodid, juhtimissiisteemide integreerimine, innovaatilised lahendused), protsesside t6hususe
parendamine, tulemuslik muutuste juhtimine jne. Tunnustuse Kvaliteedi Tegu 2018 nominendid olid PShja-Eesti Regionaalhaigla Haiglaapteek
integreeritud kvaliteedisisteemi loomise ja Eestis esimese valdkondliku 1ISO 9001 sertifitseerimise eduka labimise eest ning Glamox AS Keila
Harju KEKi Tddstuslinnaku ettevotete thise kvaliteedijuhtimise arendamise Umarlaua algatamise ja koordineerimise eest. Tunnustuse Kvaliteedi
Tegu 2018 palvis Glamox AS.

Tunnustus Kvaliteedi Nagu antakse igal aastal Ghele inimesele, kes on oluliselt kaasa aidanud kvaliteedi edendamisele Eestis. Kandidaate
saavad esitada nii inimesed kui organisatsioonid. Tunnustuse Kvaliteedi Nagu 2018 pélvis Marko Urbala P8hja-Eesti Regionaalhaigla
Haiglaapteegis toimiva integreeritud kvaliteedististeemi loomise ja todtajate kaasamise eest, mistdttu on PERH Haiglaapteek saanud Eestis
esimese valdkondliku ISO 9001 sertifikaadi.

Tunnustused anti iile EKU aastakonverentsil 2019 jaanuaris.

Eesti Kvaliteeditthingu juhtimine 2018. aastal

28.04.2016 valis lldkoosolek kolmeks aastaks 7-likmelise juhatuse koosseisus Ully Aun, Raiko Kaasiku, Kaarel Krinal, Remi Prual, Ly Siilak,
Tiia Tammaru ja Eneken Titov. Juhatus valis esimeheks Tiia Tammaru ja aseesimeheke Ully Auna. Alates oktoobrist 2017 asus osakoormusega
biiroojuhi kohuseid taitma juhatuse liige Ly Siilak. 2018. aastal sai EKU juhatus kokku 6 korral. Lisaks korralistele juhatuse koosolekutele toimus
suhtlus e-maili teel ning uute liikmete vastuvétmine elektrooniliste haéletuste kaudu.

2019. aasta prioriteedid

Kvaliteedjuhi ja —spetsialisti kutse edendamine ning kutsestandardite tlevaatus ja uuendamine.
Kommunikatsioonisiisteemi analtiis ja arendamine nii liikmete kui avalikkuse ja huvigruppidega.

EKU péhikirja ja juhtimisstruktuuri uuendamine (ndukoja lisamine), et tagada organisatsiooni jatkusuutlikkus ja véimekus oma eesmérke ellu viia.
EKU protsessimudeli arendamine, kaasates EKU liikmeid.

Kuna 2019. aastal asub tdéle uus juhatus, jaab selle Ulesandeks EKU strateegia loomine ja elluviimine.

Tiia Tammaru, Eesti Kvaliteeditihingu juhatuse esimees

SUHTARVUD

Finantssuhtarvud Metoodika 2018 2017

Maksevdime Uldine tase
Kéibevara /
luhiajalised kohustused 2,43 2,33

Maksevalmiduse kordaja
Raha/
lihiajalised kohustused 0,09 0,42
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2018 31.12.2017 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 1025 4635 2
Noéuded ja ettemaksed 26 487 21222 3
Kokku kaibevarad 27 512 25 857 2,3
Kokku varad 27 512 25 857 2,3
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised 50 50
Vélad ja ettemaksed 11 258 11 040 4,5
Kokku luhiajalised kohustised 11 308 11 090 4.5
Kokku kohustised 11 308 11 090 4.5
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem 14 767 12 560
Aruandeaasta tulem 1437 2207
Kokku netovara 16 204 14 767
Kokku kohustised ja netovara 27512 25 857
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Tulemiaruanne

(eurodes)
2018 2017 Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 35170 8870 7
Annetused ja toetused 0 2 000 8
Muud tulud 27831 24715 9
Kokku tulud 63 001 35585 7,8,9
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -36 314 -19 991 10
Mitmesugused tegevuskulud -23 377 -9471 11
T66joukulud -1873 -3916 12
Kokku kulud -61 564 -33378 10,1112
P&hitegevuse tulem 1437 2207
Aruandeaasta tulem 1437 2207

11
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2018 2017 Lisanr
Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 1437 2207
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -5 265 -6 325 3
Pdhitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 218 4627 4,5
Kokku rahavood pdhitegevusest -3610 509
Kokku rahavood -3610 509
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 4635 4126 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus -3610 509
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 1025 4635 2

12
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Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2016

Korrigeeritud saldo
31.12.2016

Aruandeaasta tulem
31.12.2017

Korrigeeritud saldo
31.12.2017

Aruandeaasta tulem

31.12.2018

Akumuleeritud tulem

12 560

12 560

2207
14 767

14 767

1437
16 204

Kokku netovara

2018. a. majandusaasta aruanne

12 560

12 560

2207
14 767

14 767

1437
16 204

13
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimdotted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteediiihing 2018 raamatupidamise aastaaruanne lahtub finantsarvestuse ja -aruandluse korraldamisel Eesti
finantsaruandluse standardist kasutades soetusmaksumuse meetodit.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2018 ja I6ppes 31. detsembril 2018. Raamatupidamise aastaaruande arvnitajad on esitatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.

Néuded ja ettemaksed

No6uded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest summadest.
Noéuete hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teada olevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Materiaalsed ja immateriaalsed p&hivarad

Materiaalne pdhivara vBetakse arvele alates 640 eurost ja kasuliku tdoeaga ule 3 aasta.

Muu vara kantakse kasutusele vétmise hetkel 100% kuludesse.

Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust todeast.
Seisuga 31.12.2018 ei ole Uhingul arvel iihtegi pdhivara.

Pdhivarade arvelevétmise alampiir 640

Finantskohustised

K®iki finantskohustisi kajastatakse soetusmaksumuses.

Luhiajaliste finantskohustiste soetusmaksumus on uldjuhul vérdne nende nominaal vaartusega, mistdttu lthiajalisi finantskohustisi kajastatakse
bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Pikaajaliste finantskohustiste soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse nad arvele saadud tasu diglases vaartuses.

Finantskohustis liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Ulejaanud kohustised on bilansis pikaajalised kohustised.

Annetused ja toetused

Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on lahtutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist.
Sihtfinantseerimine, mida saadi eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal
sihtfinantseerimise summat saab usaldusvaarselt ja objektiivselt maarata ning kui laekumine on tdenaoline.

Tulud

Kaupade miugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning
muligitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt maaratav.

Tulu teenuste mudgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Liikmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkep&hiselt.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.
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Lisa 2 Raha
(eurodes)
31.12.2018 31.12.2017
Sularaha kassas 782 1103
Arvelduskontod 243 3532
Kokku raha 1025 4635
Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2018 12 kuu jooksul
Nduded ostjate vastu 23677 23677
Ostjatelt lackumata
23 677 23677
arved
Maksude ettemaksed ja
. 1174 1174
tagasinduded
Ettemaksed 1636 1636
Tulevaste perioodide
1636 1636
kulud
Kokku nduded ja
26 487 26 487
ettemaksed
31.12.2017 12 kuu jooksul
Nduded ostjate vastu 16 944 16 944
Ostjatelt lackumata
16 944 16 944
arved
Maksude ettemaksed ja
o 184 184
tagasinduded
Ettemaksed 4094 4094
Tulevaste perioodide
4094 4094
kulud
Kokku nduded ja
21222 21222

ettemaksed

15
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2018 31.12.2017
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg
Kaibemaks 371 1591
Uksikisiku tulumaks 96 43
Erisoodustuse tulumaks 250 26 0
Sotsiaalmaks 165 89
Kohustuslik kogumispension 10 5
Tootuskindlustusmaksed 12 6
Ettemaksukonto jaak 1174 158
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 1174 904 184 1734
Lisa 5 Volad ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2018 12 kuu jooksul Lisa nr
Vélad tarnijatele 7 080 7 080
Maksuvdlad 904 904
Saadud ettemaksed 3274 3274
Tulevaste perioodide tulud 3112 3112
Muud saadud ettemaksed 162 162
Kokku vélad ja ettemaksed 11 258 11 258
31.12.2017 12 kuu jooksul Lisanr
Vélad tarnijatele 278 278
Maksuvdlad 1734 1734
Saadud ettemaksed 9028 9028
Tulevaste perioodide tulud 8912 8912
Muud saadud ettemaksed 116 116
Kokku vélad ja ettemaksed 11 040 11 040
Lisa 6 Volad tarnijatele
(eurodes)
31.12.2018 31.12.2017
Vélad tarnijatele 7 080 278
Kokku vélad tarnijatele 7 080 278

Aruande esitamise ajaks on Uhingul kéik 2018.a. vélad tasutud.

16
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Lisa 7 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)

2018
Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud 35170
Kokku liikmetelt saadud tasud 35170
Lisa 8 Annetused ja toetused
(eurodes)
2018
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks 0
Kokku annetused ja toetused 0
Lisa 9 Muud tulud
(eurodes)
2018
Pdhikirjalise tegevuse tulud 27831
Kokku muud tulud 27 831

Pdhikirjalised tulud eurodes:

Konverentsi tulud: 9233.-

Kutseeksamite kulud: 1635.-
Innovatsiooni auhinna tulud: 250.-

Muud pdhikirjalised tegevused:2289.-
Raamatute miugist saadud tulud:629.-

EFQM Assessorite koolituse jms. tulud : 8350.-
Seminaride korraldamisest saadud tulud: 5446.-

2017

8870
8 870

2017
2000
2000

2017
24715
24715

2018. a. majandusaasta aruanne

Lisa 10 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud

(eurodes)
2018
Muugi eesmargil ostetud teenused 36 314
Kokku sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide
36 314

otsesed kulud

Pdhitegevusega seotud suuremad kulud eurodes:

EFQM liikkmemaks: 875.-
EOQ likmemaks: 3850.-
Konverentsi kulud: 10610.-

2017
19991

19991

17
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Eriala kirjanduse ost: 706.-
Kodulehekulje kulud: 2198.-
Uldkoosoleku kulud jms.: 1127.-
Innovatsiooni ahinna kulud:433.-

EFQM Assessorite koolituse kulud: 3886.-

Muud seminarid,koolitused pdhitegevusekulud: 12629.-

Lisa 11 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Ur ja rent

Mitmesugused burookulud
Lahetuskulud

Koolituskulud

Riiklikud ja kohalikud maksud
Kulu ebatené&oliselt laekuvatest nGuetest
Raamatupidamisteenused
Ulevaatus(audiitori) teenused
Esindus- ja vastuvdtukulud
Buroojuhi teenused

Masingu auhinna kulu

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 12 To6joukulud

(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud

Kokku t66jdukulud

2018
1432
852

95
554
3391
2750
524
146
11633
2 000
23377

2018
1400
473
1873

2017
1484
1171

423

31
914
2750
524
492
1682

9471

2017
2927
989
3916

2018. a. majandusaasta aruanne

MTU Eesti Kvaliteeditihing maksis té6tasu kutseeksami komisjonile. Taiskohaga t6tajaid 2018.a. ei olnud.

18
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Lisa 13 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta I8pu seisuga

31.12.2018
Fuusilisest isikust likmete arv 233

Juriidilisest isikust likmete arv 49

Saldod seotud osapooltega rihmade ISikes

31.12.2018 31.12.2017
Kohustised Kohustised

Tegev- ja kdrgem juhtkond

ning olulise osalusega

eraisikust omanikud ning 1540
nende valitseva v@i olulise

mdju all olevad ettevdtjad

2018 Ostud

Tegev- ja kdrgem juhtkond ning

olulise osalusega eraisikust

omanikud ning nende valitseva 16 038
vdi olulise m&ju all olevad

ettevotjad

2017 Ostud

Tegev- ja kérgem juhtkond ning

olulise osalusega eraisikust

omanikud ning nende valitseva 4 440
voi olulise mdju all olevad

ettevotjad

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

2018
Arvestatud tasu 16 038

31.12.2017
236
57

2017
4 440

2018. a. majandusaasta aruanne

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega, milles nad omavad olulist osalust.

Juhatus ei saanud juhatusse kuulumise eest tasu ega muid erisoodustusi 2018 aastal.

Seotud osapooltega tehinguid kokku oli 2018.a. summas 16 038 eurot.
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 13.05.2019

Mittetulundustihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2018 - 31.12.2018 majandusaasta aruande andmete digsust
on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
LY SIILAK Juhatuse liige 13.06.2019
KAAREL KRINAL Juhatuse liige 13.06.2019
ENEKEN TITOV Juhatuse liige 13.06.2019
REMI PRUAL Juhatuse liige 17.06.2019
ULLY AUN Juhatuse liige 20.06.2019

TIIA TAMMARU Juhatuse liige 13.05.2019



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing tldkoosolekule

Oleme Ule vaadanud Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteedilihing raamatupidamise aastaaruande, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2018,
nimetatud kuupéeval 16ppenud majandusaasta kohta koostatud tulemiaruannet, netovara muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet,
raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid. Ulevaadatud
raamatupidamise aastaaruanne on esitatud lehekilgedel 10 kuni 19.

Juhtkonna vastutus raamatupidamisaruannete eest

Juhtkond vastutab selle eest, et see raamatupidamise aastaaruanne koostatakse ja esitatakse diglaselt kooskdlas Eesti finantsaruandluse
standardiga, ning sellise sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks sellise raamatupidamise aastaaruande koostamiseks, mis on vaba
olulisest, kas pettusest vdi veast tingitud vaarkajastamisest.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada kokkuvéte raamatupidamise aastaaruande kohta. Ulevaatus viidi labi kooskélas tlevaatuse t66vattude
rahvusvahelise standardiga (ISRE) (Eesti) 2400 (muudetud) M66dunud perioodide finantsaruannete tlevaatamise teenus. ISRE (Eesti) 2400
(muudetud) nduab meilt kokkuvdtte tegemist selle kohta, kas me oleme saanud teadlikuks millestki, mis paneks meid uskuma, et
raamatupidamise aastaaruanne tervikuna ei ole kdigis olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava finantsaruandluse raamistikuga. Selle
standardi kohaselt oleme ka kohustatud jargima asjassepuutuvaid eetikandudeid.

Raamatupidamise aastaaruande iilevaatus kooskdlas ISRE (Eesti) 2400-ga (muudetud) on piiratud kindlust andev to6vatt. Ulevaatuse kéigus
viiakse labi protseduurid, mis eelkdige tahendab jareleparingute tegemist juhtkonnale ja teistele isikutele majandusiiksuses (nagu asjakohane) ja
analutiliste protseduuride rakendamist, ning hangitud tdendusmaterjali hindamist.

Ulevaatuse kaigus labiviidud protseduurid on palju vahem mahukad kui rahvusvaheliste auditeerimise standarditega kooskdlas tehtud auditi
kaigus labiviidud protseduurid. Seetdttu ei avalda me nende finantsaruannete kohta auditiarvamust.

Kokkuvdte

Ulevaatuse pdhjal ei saanud me teadlikuks millestki sellisest, mis paneks meid uskuma, et raamatupidamise aastaaruanne ei esita kdigis
olulistes osades diglaselt Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing finantsseisundit seisuga 31.12.2018 ning sellel kuup&eval I[6ppenud
majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Merike Kiisk

Vandeaudiitori number 117

AMC Audit OU

Audiitorettevotja tegevusloa number 34

Priisle tee 8-62, Tallinn, Harju maakond, 13914
15.05.2019



Audiitorite digitaalallkirjad
Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2018 - 31.12.2018 majandusaasta aruandele lisatud audiitori
aruande on digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

MERIKE KIISK Vandeaudiitor 15.05.2019



Tegevusalad

Tegevusala

EMTAK kood

Muude kutseorganisatsioonide tegevus 94129

Sidevahendid

Liik

Telefon
Mobiiltelefon
E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6313550
+372 56956005
eaq@eag.ee

www.eaq.ee

Pd&hitegevusala

Jah





