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Tegevusaruanne

Eesti Kvaliteedithing jatkas 2017. aastal oma pdhikirjaliste eesmarkide elluviimist, milleks on
kvaliteedialase teadlikkuse tdstmine, kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine,
kvaliteedialaste Urituste labivimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine Euroopa
Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Eesti Kvaliteedilthingu missioon on inimeste ja organisatsioonide arengu toetamine ning
inspireerimine. Eesti Kvaliteedithingu visioon on olla usaldusvaarne kvaliteediteadmuse
vahendaja ja koosttévargustik.

Uhingul oli 2017. aasta detsembri I8pu seisuga 293 liiget — 236 individuaal- ja 57 kollektiivliiget
(2016.a. 278 liiget - vastavalt 222 ja 56; 2015. a. 275 liiget - vastavalt 215 ja 60; 2014.a. 213 liiget
— vastavalt 170 ja 61).

Eesti Kvaliteeditithingu eesmargid ja nende tditmine:

1. Aidata kaasa Eesti ettevitete ja organisatsioonide konkurentsivbime suurenemisele labi
juhtimiskvaliteedi- ja innovatsioonialase kompetentsi suurendamise ja
kvaliteediinfrastruktuuri arendamise;

Uhingu tegevus:

Kutsestandardid ja kutse andmine

Koosttos Kutsekojaga valmis 2013. a. detsembriks kvaliteedijuhi kutsestandard (tasemed 5, 6, ja
7), mis kinnitati 2014. a. alguses. Valminud kutsestandard on aluseks dppekavade koostamisel,
kvaliteedijuhi ametijuhendi koostamisel ning kutse andmise aluseks. Vastavalt Ariteeninduse
KutsenBukogu 05.12.2014 otsusele nr 22 kinnitati Eesti Kvaliteedithing kvaliteedispetsialisti ja
kvaliteedijuhi kutsete andjaks Eestis.

Kutseeksameid korraldas EKU 2017. aastal 2 korda — 5. juunil kvaliteedispetsialisti kutseeksami
Tallinna Majanduskooli I6petajatele (tase 5) ja 19. novembril kvaliteedijuhi kutseeksami (tase 7).
Hindamiskomisjoni liikmetena osalesid Valvo Paat, Eneken Titov ja Tiia Tammaru.

Kutseeksamit tutvustavat infot on jagatud kvaliteediiihingu kodulehel, péadevuskoolitustel ja
otsepostitustega kvaliteeditihingu info huvilistele (kvaliteedi listi).

Kutse andmise to6grupi eestvedajaks on juhatuse aseesimees Ully Aun. Té6grupi aruteludest tulid
oluliste teemadena vélja:

kvaliteedispetsialisti / kvaliteedijuhi kutse propageerimine;
kodulehekduljel operatiivselt info uuendamine:
iga 4 aasta jarel kutse uuendamine — kutse omanike informeerimine;

LinkedIn kvaliteedigrupi laiendamine, selle kaudu info jagamine, Uuhingu liikmeks ja
kutseeksamile kutsumine;
- eksamikomisjoni liikmete vdrgustiku laiendamine;
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kutse taotlemise eeltingimuste Ulevaatus;
kutsetunnistuse uuendamise eksami eelne konsultatsioon ja tutvustamine.

Kutseandmist koordineerib ja eksamitulemusi kinnitab erinevaid huvigruppe koondav 9-likmeline
Kutsekomisjon, kus tddandjaid esindab Eesti Kaubandus- ja Todstuskoda; tootajaid/spetsialiste
esindavad ABB AS ja Elektrilevi; koolitajaid esindavad Tallinna Majanduskool, Tallinna
Tehnikallikool ja Selgus OU; avalikku sektorit esindab Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur (EKKA); kliendi esindaja on Det Norske Veritas Eesti OU ning Kutseandja
esindaja Eesti Kvaliteediiihingu auliige ja Bureau Veritas Eesti OU tegevjuht Tiit Hindreus.
Kutsekomisjoni esimees on Tiit Hindreus. Kutsekoja Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse
Kutsenbukogus on Eesti Kvaliteedithingu esindaja Tiit Hindreus.

3. veebruaril tutvustas juhatuse liige Eneken Titov kvaliteedispetsialisti ja —juhi kutset ja
kutseeksami tingimusi EKU tegevuse teemalisel loengul Tallinna Majanduskooli Opilastele.
Kutseeksamit on tutvustatud kdikidel EKU tegevust tutvustavatel infopaevadel, partnerite Uritustel,
uldkoosolekul, koolitustel jm.

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss

Soome Kvaliteditihingu Laatukeskus eestvedamisel jatkus rahvusvaheline Kvaliteediinnovatsiooni
auhinna konkurss ka 2017. aastal - Quality Innovation of the Year 2017. Konkursi patroon on
Soome Vabariigi President, kes allkirjastab vditjate diplomid. Korraldajateks olid Soome, Eesti,
Rootsi, Lati, Leedu, Ungari, TSehhi, Baskimaa, lisraeli, Kasahstani, Hiina ja Hispaania
kvaliteediorganisatsioonid.  Aastal 2017 osales konkursil kokku 431 innovatsiooni
kaheteistkiimnest riigist.

Alates 2015. aastast toimub konkurss esmalt rahvuslikul tasandil. Eesti parimaid innovatsioone
tunnustati 24.01.2018 Eesti Kvaliteedithingu juhtimiskonverentsil 'Kvaliteet — usalduse kisimus?’
(vt Tunnustused 2017).

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkursi eesmark on tunnustada ja tutvustada ning
suurendada Eestis loodavate innovaatiliste lahenduste arvu, tdsta nende taset ja hoida Eesti
kuvandit innovatsiooni vaartustava riigina. Rahvusvahelisele konkursile esitatakse riikide parimad
innovatsioonid kategooriate kaupa. Eraldi on vGimalik kandideerida potentsiaalse innovatsiooni
kategoorias.

Rahvusvahelisel konkursil osalevad vastava kategooria finalistid (igast riigist maksimaalselt Uks
kategooria kohta, mida on 8), kelle seast valiti parimad (peavditja - Award winner; teine koht —
Prize winner). Eesti organisatsioonidest saavutasid parimad tulemused Eesti Haigekassa, kes oli
Prize winner rahvusvahelise konkursi sotsiaal- vdi tervishoiuvaldkonna innovatsiooni kategoorias
ja AS Hansab, kes oli Prize winner rahvusvahelise konkursi keskmise suurusega ettevotete
kategoorias. Auhinnad andis ule 8. veebruaril 2018 Bilbaos toimunud auhinnatseremoonial Eesti
Vabariigi suursaadik Hispaanias Rasmus Lumi.

Rahvusliku konkursi projektijuht oli Mehis Bakhoff, rahvusvahelisel konkursil esindas Eesti
Kvaliteeditihingut Tiia Tammaru.

Jargumargis Rukkilill

2017. aastal jatkus MTU Eesti Maaturism eestvedamisel majutusettevétete jargusiisteemi Rukkilill
rakendamiseks erinevate osapoolte vahelised kokkusaamised. Eesti Kvaliteeditihingu esindajana
osales Ly Siilak.

Eesti 6koturismi kvaliteedimérgis EHE (ehtne ja huvitav Eesti)
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EAS ja MTU Eesti Maaturism koosttds jatkus 2017.aastal Eesti okoturismimargise EHE
valjaandmine. EHE margise hindamiskomisjon kogunes veebruaris ja septembris, Eesti
Kvaliteeditihingu esindajana kuulus hindamiskomisjoni EKU auliige Neeme Karbo.

Osalemine Eesti Standardikeskuse EVS/TK 133 'Juhtimissiisteemid ja vastavushindamine’
to0s

Eesti Kvaliteediihingut esindab tehnilises komitees EVS/TK 133 ‘’Juhtimissisteemid ja
vastavushindamine’ Uhingu liige Siret Kegel. Tehnilise komitee koosseisus on esindatud veel
mitmed EKU kollektiivlikmed. Tehniline komitee tegeleb juhtimisiisteeme ja vastavushindamist
kasitlevate standardite tdlkimisega, jalgib rahvusvaheliste peegelkomiteede t66d. Liikmed
osalevad ISO arvamuskisitlustes, uute standardite tdlkimisel ja/vdi Ulevdtmisel, tblgete
kommenteerimisel, standardimistegevuse planeerimisel, sh Eesti standardite vajaduse
valjaselgitamisega ja Ulevaatamisega, terminoloogia korrastamisega juhtimissiisteeme
kasitletavates standardites jt dokumentides.

Juhtimiskvaliteedi hindamine ja tunnustamine

EFQMi rahvusliku partnerina omab EKU kompetentsi ja metoodikat teostada organisatsiooni
juhtimiskvaliteedi hindamisi vastavalt EFQM taiuslikkusmudelile, nii organisatsioonisiseselt kui
valishindajate abil. EKU koolitab rahvusvahelistele nduetele vastavaid hindajaid (assessoreid),
kelle hindamistulemuste alusel valjatsab EFQM organisatsioonidele tunnustusi C2E (Committed to
Excellence) ja R4E (Recognised for Excellence). EFQM laks 2017. aastal tle uuele hindamis- ja
tunnustusskeemile, mis eeldab assessorite pdhjalikumat ettevalmistust. Kuigi Eestis on nii
uuendatud EAT kui QAT koolituse litsentsi omav koolitaja, ei ole uut skeemi veel tervikuna joutud
rakendada. 2017 juunis toimus esimene uuendatud metoodikaga EAT koolitus. EKUs moodustati
2017. a. EQFMi teemaline toogrupp, mille esimene kohtumine toimus juunis. Tiia Tammaru on
EFQMi mudelit ja hindamissisteemi kainud tutvustamas nii erinevates organisatsioonides (nt
Leinonen Grupp, Tallinna Tervishoiu Koérgkool, Keskkonnaagentuur). Teemat on kasitletud
erinevatel koolitustel, EKU aastakonverentsi (iks peaesinejatest oli 2016. aasta EFQM Excellence
Award'i vbitja.

1. osaleda koolituse ja tdienddppe labiviimisel;

Uhingu tegevus:

'QFD Green Belt Cerificate Course’ (QFD Institute) ja jargnev tootearendusprojekt

Glenn Mazur (QFD Institute, USA) viis enne EKU aastakonverentsi 17.-18. jaanuaril labi
2-paevase QFD Green Beltide koolituse. Kaarel Krinali eestvedamisel kaivitus sigisel koolitusel
osalenute baasil arendusprojekt dpitud metoodika praktiliseks rakendamiseks kliendi ettevéttes.
Praktikaks valiti Uks puidutd0stuse ettevote, kus teostati kliendi vajaduste analtus. Projekt jatkub

2018. a. kbige olulisemate vajaduste edasise lahkamisena, kasutades QFD metoodikat.
5
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EFQM assessorite koolitus

21.-22. juunil toimus Tallinnas EFQM assessorite koolitus (EFQM EAT Training), mille viis labi Tiia
Tammaru. EAT tunnistuse said EFQMilt Marilis Mannik-Sepp, Siim Sims, Terje Alliksoo, Markko
Varres ja Kaia Sims. Koolituse I&binud suudavad osaleda assessorina enese- v8i valishindamise
meeskonna t66s. Vastavalt 2017. aastal uuenenud EFQMi reeglitele peavad koolituse labijad
EFQM C2E (Committed to Excellence) voi R4E (Recognised for Excellence) hindamismeeskonnas
osalemiseks omama praktilist hindamiskogemust ning seejarel labima 3-paevase EFQM Qualified
Assessor Training’'u (QAT). Eestis omab EAT ja QAT koolitaja litsentse Tiia Tammaru, Uhtegi QAT
koolitust seni Eestis toimunud ei ole.

Protsessijuhtimise alane koolitus

Koosttos Lean Enterprise Estoniaga toimus 21. ja 28.septembril kahepaevane protsesside
kaardistamise koolitus ‘Business Process Modelling 2¢8: how to draw your business’, koolitajaks
oli Aleksander Miina.

Kvaliteedijuhi padevuskoolitus ja paddevuseksam

Koosttds Tallinna Tehnikalilikooliga (eestvedaja Tiia Tammaru) on alates 1999. aastast toimunud
kvaliteedijuhi  padevuskoolituse kursus. Kursus aitab valmistuda EKU kvaliteedijuhi
padevuseksamiks ning kvaliteedijuhi kutseeksami teooria osaks. Kvaliteedijuhi padevuseksami
sooritas 8. juunil 2017 edukalt 7 inimest, mille tulemusena véljastas Eesti Kvaliteediiihing
kvaliteedijuhi padevustunnistused nr 147-153 (Ave Lellep, Evelin Magnus, Iren Raado, llona
Reiljan, Silver Sepp, Marek Velling, Viktoria Viira). Oktoobris alustas uus kvaliteedijuhi
padevuskoolituse kursus, mis katab taielikult kvaliteedijuhi kutseeksamiks valmistumiseks
vajalikud teemad. Kvaliteedijuhi pédevuseksami sooritanud saavad 4 aasta jooksul teha
kvaliteedijuhi kutseeksami lihtsustatud korras, st ei pea tegema kirjalikku teoreetilist eksamit; tuleb
esitada tddmapp ning toimub vestlus hindamiskomisjoni liikmetega praktilise té6kogemuse pdhjal.

TQMi ja lean'i rakendamise kogemused India tekstiilit6ostuse naitel

Koosttos Eesti Ettevotluskdrgkool Mainori ja HeiVal Consulting’iga korraldas Eesti Kvaliteeditihing
15. mail avaliku loengu teemal 'TQMi ja lean'i rakendamise kogemused India tekstiilitdostuse
naitel’, mille viis 1abi HeiVal'i kutsel Eestit killastav Haresh Ambalal Patel Indiast (Amptel
Engineering), kes on omandanud palju haid praktilisi kogemusi rakendamaks nii TQM’i kui Lean’i
oma igapaevases to0s.

1. tutvustada ja propageerida erinevaid juhtimis- ja innovatsioonimeetodeid ja levitada
vastavat oskusteavet;
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Uhingu tegevus:

Juhtimiskonverents 19. jaanuaril 2017 'Tdlkes kaduma ladinud? Kuidas luua Kkliendi
tegelikele vajadustele vastavaid innovaatilisi tooteid ja teenuseid?"

19. jaanuaril 2017 toimus Ulemiste City Opiku Majas juhtimiskonverents teemal 'Tolkes kaduma
l[Ainud? Kuidas luua kliendi tegelikele vajadustele vastavaid innovaatilisi tooteid ja teenuseid?'

Peaesinejaks oli Glenn Mazur (QFD Institute, USA), kes viis enne konverentsi 17.-18. jaanuaril
labi 2-pdevase QFD Green Beltide koolituse. Teine peaesineja - EFQM Excellence Award 2016
vOitja Alcobendase linnapea Ignacio Garcia de Vinuesa (Hispaania) — raakis EFQMi mudeli
rakendamise v8imalikkusest kohalikus omavalitsuses. Tiia Tammaru tegi avasessioonis ettekande
ASQ Global State of Quality uuringute tulemustest (osales uuringutes eksperdina 2013 ja 2016).

Parima kogemuse jagamise sessioonis esinesid Marion Bobkov ja Andres Kase, arutelu juhtis
Tonu Hein (Heival Consulting). Viimases sessioonis esinesid kvaliteediinnovatsooni konkursi
voitjad.

1. levitada kvaliteedialast informatsiooni;

Uhingu tegevus:

Kvaliteedialase info levitamine e-kanalites

EKU avaldas regulaarselt varsket infot uudiste ja toimunud siindmuste kohta omda kodulehel
www.eagd.ee ning kvaliteedilistis ja sotsiaalmeedias (Facebook).

Juhtimissitisteemide sertifikaatide andmebaasi haldamine

Koostoos sertifitseerimisfirmadega haldab kvaliteeditihing Eestis valjaantud juhtimisstusteemide
sertifikaatide andmebaasi, mis on k8ikidele huvilistele kattesaadav thingu kodulehel.

1.4 esindada Eestit Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes
organisatsioonides;

Uhingu tegevus:

EOQ (European Organization for Quality)


http://www.eaq.ee
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Eesti Kvaliteedilihing on Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ taisliige alates 1993. aastast.
Uhingu esindaja Tiia Tammaru osales EOQ 128. tldassambleel 13. juunil Bratislavas, Slovakkias
ning EOQ 129. lldassambleel ja EOQ Presidential meeting’ul 10. oktoobril Bledis, Sloveenias.
EOQ uue juhatuse eestvedamisel on viélja todtatud viis EOQ arengustsenaariumi, mida
assambleel likmesorganisatsioonide esindajatega arutati.

11.-12. oktoobril toimus 61. EOQ kongress Bledis, teema oli seekord Success in the Digital Era -
Quality as a Key Driver. Kongressil kuulati 120 ettekannet 34 riigist. Eestist esines ettekandega
EKU liige Siret Kegel (Elektrilevi OU) teemal Smart Grid in Customer Service.

Samas toimus 13. oktoobril Rahvusvahelise Kvaliteediakadeemia (IAQ — International Academy
for Quality) 2. IAQ foorum Future Impact of Quality, kus osales ka Tiia Tammaru.

EFQM

Eesti Kvaliteedilhing on EFQMi liige ja partner (representative) alates oktoobrist 2014. Tiia
Tammaru osales EFQMi partnerite koosolekutel 21.-22. aprillil Prahas, mida vdorustas TSehhi
Kvaliteediiihing. Regulaarselt on toimunud EFQMi temaatilised webinarid, EKU liikmetel on
vOimalus osaleda EFQMi tunnustatud organisatsioonide kulastusreisidel.

Tiia Tammaru osales 19.-20. oktoobril Madridis toimunud EFQM Forumil 'Excellence through
Agility’ ning sellele eelnenud partnerite koosolekul 17.-18. oktoobril. 19.10. 6&htusel galal
autasustati voidukaid organisatsioone - EFQM Excellence Award ja Prize winners.

1. organiseerida riigisisest ja rahvusvahelist koostddd asjast huvitatud organisatsioonide
ja uksikisikutega;

Uhingu tegevus:

Koost6o Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooniga

Eesti kvaliteeditihingu juhatuse esimees Tiia Tammaru, juhatuse liige Ly Siilak ja aulige Neeme
Karbo kohtusid Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni esindajatega novembris, et panna paika
koosttovdimalused ja Uhisettevitmised 2018. a. osas.

Koosto6 Music Estonia MTUga

2016. aasta strateegiakoosolekul hindas EKU juhatus valdkondi, kus oleks vdimalik pakkuda tuge.
Remi Pruali eestvedamisel kaivitus Uhe algatusena Music Estonia MTU koostt6projekt. Music
Estonia (ME) asutasid 2014. aastal 23 Eesti muusikaettevftet. ME missioon on muuta Eesti
muusikatddstus professionaalseks, innovatiivseks, tulusaks ja rahvusvaheliselt tegutsevaks Eesti
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muusikat ning sellega seotud tooteid ja teenuseid turustavaks ning eksportivaks majandusharuks,
mis loob kérge lisandvéaartusega téokohti.

ME ja EKU koostdoprojekti raames on seni olnud kaks pdhisuunda: muusikaga tegelevate
valdkondade kaardistamine ja kategooriseerimine vaartusahela pdhiselt ning muusikavaldkonna
olemuse ja arengu méodtmiseks kasutatavad meetmed ja andmestikud. ME on analtusi tulemusel
plaaninud erinevaid parendustegevusi ning viib neid aktiivselt ellu koost66s kultuuriministeeriumi
ja erinevate erialaorganisatsioonidega nii Eestis kui rahvusvahelistes vorgustikes.

Koost6o raamleping Tartu Teaduspargiga

2016. aastal jatkus koosto6 Tartu Teaduspargiga Louna-Eesti ettevdtete konkurentsivéime
toetamisel ja arendamisel labi innovatsiooni-, juhtimis- ja kvaliteedialase kompetentsi
suurendamise ja koolituste, infopdevade ning seminaride korraldamise. Koos viidi labi seminare ja
levitati vorgustikes asjakohast ettevotetele vajalikku infot. Raamlepingu alusel vbéimaldas Tartu
Teaduspark EKU Lduna Eesti sektsiooni korraldatavatel uritustel tasuta seminariruumide
kasutamist.

Koostd6 Tallinna Majanduskooliga

Eneken Titov esines 3. veebruaril Tallinna Majanduskooli kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise eriala
Oppuritele traditsioonilise Eesti Kvaliteedilhingu tegevust tutvustava loenguga. Majanduskoolist on
pidevalt tulnud UGhingusse uusi ja noori kvaliteedihuvilisi. Tallinna Majanduskooli
kvaliteedispetsialisti eriala I16petajad sooritavad Eesti Kvaliteediihingu juures kvaliteedispetsialist
tase 5 kutseeksami. Esimene eksam toimus juunis 2016, teine juunis 2017.

Koost6d Tallinna Ettevétlusametiga

Jatkus koost6o Tallinna Ettevotlusametiga. Tiia Tammaru osaleb alates 2012. aastast EKU
esindajana Tallinna Ettev6tlusauhinna konkursi  Vastutustundliku Ettevdtja kategooria
auhinnakomisjoni t66s. 2017. aasta auhinnaomisjoni koosolek toimus 23. septembril, mil valiti
voitjad kahes kategoorias — Vastutustundlik Ettevotja 2017 (voitja Telia Eesti AS) ja Okouuendus
2017 (HeyDay Organic OU).

Koostdo Keila To6stuspargiga

AS Glamoxi initsiatiivil moodustati 2017. aastal Keila TOo0stuspargi ettevotete kvaliteedijuhtide
Umarlaud, mille esimesele kokkusaamisele 10. novembril kutsuti esinema EKU juhatuse esimees
Tiia Tammaru, kes tutvustas kvaliteedimaailma uuemaid suundumusi 2017. aasta EOQ kongressi
ja EFQM Forumi muljete ja materjalide pdhjal.
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Koost66 Kaubandus-Tédstuskojaga

Kaubandus-Tddstuskoja teenuste direktori Piret Potissepa ja Tila Tammaru kohtumisel 18.
oktoobril arutati kahe organisatsiooni koostoovOimalusi Eesti ettevGtete juhtimiskvaliteedi
edendamise osas ning EKU vdimalikku Kojaga liitumist.

Koost6d Balti, Skandinaavia ja teiste rahvuslike kvaliteediorganisatsioonidega

Koostdds Soome Kvaliteediihinguga Laatukeskus, Rootsi Kvaliteediinstituudiga SIQ, Lati, Leedu,
Ungari, TSehhi, Baskimaa, Hispaania, lisraeli, Kasahsatani ja Hiina kvaliteediorganisatsiooniga viis
EKU labi konkursi Quality Innovation of the Year 2017. Prahas toimus 3. veebruaril projekti
partnerite imarlaud, kus EKU esindajatena osales Tiia Tammaru.

Koostdo Araabia Uhendemiraatidega

21. novembril toimus Dubais (AUE) 4th Generation Governement Excellence programmi
rahvusvaheline avaiiritus, kus Prime Minister Office’i kutsel esindas EKUd Tiia Tammaru.
Programmi eesmark on luua AUE kogemuse pd&hjal rahvusvaheline standard valitsussektori
kvaliteedi edendamiseks. Asutamisprotokollile kirjutasid alla Uheksa maailma juhtiva
organisatsiooni esindajad - European Organization for Quality (EOQ), Asia-Pacific Quality
Organization (APQQ), Australian Quality Organization (AOQ), Juran Institute, EFQM, International
Academy for Quality (IAQ), American Society for Quality (ASQ), Asian Network for Quality (ANQ)
ja University of Miami.

1. Uhendada kvaliteedihuvilisi organisatsioone ja inimesi.

Louna-Eesti sektsioon

Juhatuse liikme Ly Siilaku eestvedamisel tegutses jatkuvalt aktiivselt Uhingu Lduna-Eesti
sektsioon. Louna-Eesti sektsiooni eestvedamisel toimus 2017. aastal 8 erinevat ettevotmist 67
osalejaga.

1. 08. veebruaril toimus EKU L&una-Eesti sektsiooni koosolek EKU talvepaevade korraldamiseks.
Osalejaid 3.

2. 13. veebruaril toimus EKU Lduna-Eesti sektsiooni koosolek EKU talvepdevade korraldamiseks.
Osalejaid 4.

3. 03.-04.martsil toimus Léuna-Eesti sektsiooni eestvedamisel EKU talveseminar. Osalejaid 19.

4. 13. aprillil toimus EKU Lduna-Eesti sektsiooni koosolek EKU Uldkoosoleku ettevalmistamiseks.
Oosalejaid 4.

5. 11. septembril toimus EKU Léuna-Eesti sektsiooni kokkusaamine EKU siigisseminari
ettevalmistamiseks Tartu Teaduspargis. Osalejaid 4.
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6. 20. oktoobril toimus EKU Léuna-Eesti sektsiooni eestvedamisel EKU siigisseminar. Osalejaid
20.

7. 07. novembril toimus EKU LBuna-Eesti sektsiooni kiilastus Tartu Ulikooli Kliinikumi. Osalejaid 6.
8. 05. detsembril toimus EKU Lduna-Eesti sektsiooni kilastus Tartu Laste Turvakodusse.
Osalejaid 7.

Lisaks eeltoodule osalesid mitmed Lduna-Eesti sektsiooni liikmed aktiivselt ka EKU
aastakonverentsi korraldustbodes.

Ettevotete kilastused

Aastal 2017 korraldas EKU oma likmetele seitse kilastust erinevatesse organisatsioonidesse,
peamiselt eraettevotetesse, kuid populaarseimaks osutus ainuke avaliku sektori organisatsioonina
Eesti Maksu- ja Tolliameti kulastus.

Organisatsiopnl oimumisa€g Sisu Osalejad
16. 02. ki Labivaks teemaks oli kulude optimeerimine
LeanEst 15-17. kaamerapdhise kvaliteedikontrolliga. 24

Ajalooliselt sanktsioonidele, sunnile ja jarelvalvele
orienteeritud organisatsiooni ptérama maailma

21.03 efektiivseks, kliendikeskseks ja
EMTA keI'I ' teeninduskvaliteeti hindavaks organisatsiooniks. 40
15-17.00 Kuidas toimub igapéevane kvaliteedi hindamine | —

ja teenuste arendamine, kuidas teostatakse
jarelvalvet labi teenuse jne. Rivo Reitmann
(peadirektori asetditja peadirektori tlesannetes).
Nefab Packaging OU juhtimisstisteemi tutvustus:
uudne juhtimissiisteem, 2c8-ga protsesside

Nefab 30.05 kell | kaardistamine ning labi selle ISO
Packaging 14'00 9001/14001:2015 sertifitseerimiseks | 17
ou ' valmistumine - kvaliteedijunht Helen Hilkja,
muugijuht Eliis Paasuke ja tootmisjuht Andres
Tamm
ABB kogemus Lean'i ja Six Sigma juurutamisel
07.06, ABBs ning ettevftte tookeskkonna tutvustus.
ABB kell 13.30 | Vastu votsid Maria Maenpaa (Operational 26
. kuni  ca | Transformation manager who is dealing with | =
16.00. Operational Excellence topics) ja Merilin

Ednasevski (HR manager)

Nefab Packaging OU juhtimissiisteemi tutvustus:
uudne juhtimissisteem, 2c8-ga protsesside

Nefab 13.06 kell | kaardistamine ning |&bi selle ISO

Packaging 14.00 - | 9001/14001:2015 sertifitseerimiseks | 18

Oou 16.00 valmistumine - kvaliteedijuht Helen Hilkja,
midgijuht Eliis Paasuke ja tootmisjuht Andres
Tamm

.Vaartuste juhtimisega koérge kvaliteedini“.Tele2
teeninduskvaliteedi juht Maaja Saluvee tutvustas
Tele 2 | 30.11 Kkl | kuidas tapsemalt labi vaartuste juhtimise ettevote 24
Eesti AS 15-17 oma eesmarke tdidab, millised on otsesemad ja | —
kaudsemad naited vaartuste juhtimisest ja
millised on tulemused
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Energialabori kaudu Elektrilevi tutvustus; seejarel
06.12.2017,] keskendumine kliendikogemuse juhtimise

Elektrilevi kl 16.00 - teemadele - mida on Elektrilevi teinud ja mida 29
18.00 sellest dppinud. Eletrilevi esindas kvaliteedijuht
Siret Kegel

Kokku toimus 7 kulastust osalejate arvuga 168 inimest. Nagu ka EKU liikmete hulgas on kéige
rohkem individuaalliikmeid, siis ka kilastustel osalejate hulgas oli neid kdige rohkem (vt. Joonis).

Osalejate arvu statistikast lahtuvalt voib vaita, et kilastuste korraldamine on jatkuvalt
eesmargiparane, pakkudes EKU liikmetele vbimalust tutvuda teiste organisatsioonide
kvaliteedialaste praktikatega. Liikmete huvi kilastustel osalemise vastu naitab ka tendents, et
uldiselt taituvad kulastatavate organisatsioonide poolt ette m&éaratud grupid (tavaliselt 15 — 25
inimest) paari tunniga.

Tunnustused 2017
Rahvuslik kvaliteediinnovatsiooni auhind

2107. a. konkursi finalistid olid avaliku sektori innovatsiooni kategoorias Elektrilevi OU
(Autonoomne taastuvenergia elektrivarustuslahendus), sotsiaal- v6i tervishoiuvaldkonna
innovatsiooni kategoorias Pohja-Eesti Regionaalhaigla (Neerufunktsiooni arvestava ravimite
annustamise e-teenuse rakendamine), haridusvaldkonna innovatsiooni kategoorias Tallinna
Tervishoiu Koérgkool (Vastuvftukonkursside katsete haldamise silisteem Grete) ning keskmise
suurusega ettevotete kategoorias Nefab Packaging OU (Eestis ainulaadne virtuaalne
juhtimissiisteem).

Auhinna véitjad (Uhtlasi rahvusvahelise konkursi finalistid) olid:

keskkonnasd@bralik innovatsioon - MTU Veriora Tsunft (Taaskasutuspakend kohalikust
toorainest);

haridusvaldkonna innovatsioon Lohkva Lasteaed - Digipodre Lohkva Lasteaias;

innovatsioon mikroettevotete kategoorias - OU Documental) Documental otsustustoe tarkvara
psuhhiaatrias);

sotsiaal- vdi tervishoiuvaldkonna innovatsioon - Eesti Haigekassa (Uleriigilise ravimite
koostoime hindamise funktsionaalsuse juurutamine digiretsepti infostisteemis);

innovatsioon keskmise suurusega ettevdtete kategoorias - AS Hansab (Humanoidrobot Pepper’i
kasutuselevott Telia Eesti uues peakontoris;

avaliku sektori innovatsioon - Elektrilevi OU (Tarkv8rgu analiiitika platvorm);

potentsiaalne innovatsioon - Nortal AS (Tarkvara DeepScan).

Walter Masingu auhind

Walter Masingu auhinna annab vdlja Eesti Kvaliteedilhing koost66s Saksa Kvaliteedilihinguga iga
kahe aasta jarel. Walter Masing oli Eesti Kvaliteedilihingu auliige ja toetaja, samuti Euroopa
Kvaliteediorganisatsiooni EOQ asutajaliige ja esimene president ning Saksa Kvaliteeditihingu
DGQ asutajaliige ja kauaaegne esimees. Saksamaal antakse Walter Masingu auhinda vélja alates
1982. aastast. Eestis valjaantava auhinna kriteeriumid tuginevad sarnastele pohimotetele.

Walter Masingu auhinna eesmargiks on ajendada EKU likmeid ja koiki kvaliteedihuvilisi
kvaliteedialaseid motteid ja ideid vahetama ning omandatud teadmisi laiemale uldsusele
12
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kattesaadavaks tegema. Selle auhinnaga tdstetakse esile isikuid, kelle uued ideed ja saavutused
kvaliteedi alal on kvaliteedijuhtimise ja kvaliteedi tagamise seisukohast olulise téahtsusega.

Walter Masingu auhinna 2017 nominendid olid:
Ahti Magi - Sisekommunikatsiooni seosed tootekvaliteediga Mistra-Autex ASi néaitel:

Kristel Annus - Vétmemoodikute véljatbotamise protsess kui muudatuste juhtimine, AS Schenker
naitel;

Katlin Soon - Audiitorettevdtjate hinnangud kvaliteedikontrolli stisteemile Eestis:
Merle Kaljus - T66elu kvaliteeti mbjutavad tegurid organisatsiooniliste muutuste kontekstis;

Silja Kask - Riskijuhtimissiisteemi valjatdotamine ASis Mecro.

Walter Masingu auhinna voitis Kristel Annus oma to6ga "Voétmemoddikute valjatédtamise
protsess kui muudatuste juhtimine, AS Schenker nditel". Auhinna andis 24. Jaanuaril 2018
toimunud EKU juhtimiskonverentsil lle Saksa Kvaliteeditihingu (Deutsche Gesellschaft fir
Qualitat, DGQ) esindaja Thomas Votsmeier.

Kvaliteedi Nagu 2017 ja Kvaliteedi Tegu 2017

Tunnustus Kvaliteedi Tegu antakse organisatsioonile ihe silmapaistva kvaliteedialase teo eest.
Selleks vdib olla uue lahenemisviisi kasutuselevbtmine (nt kaasaaegsed juhtimismeetodid,
juhtimissiisteemide  integreerimine, innovaatilised lahendused), protsesside tBhususe
parendamine, tulemuslik muutuste juhtimine jne. Tunnustuse Kvaliteedi Tegu 2017 palvis DHL
Estonia AS 1SO 50001 standardi implementeerimise ning eduka sertifitseerimisprotsessi eest.

Tunnustus Kvaliteedi Nagu antakse igal aastal thele inimesele, kes on oluliselt kaasa aidanud
kvaliteedi edendamisele Eestis. Kandidaate saavad esitada nii inimesed kui organisatsioonid.
Tunnustuse Kvaliteedi Nagu 2017 péalvis Tiit Hindreus Kvaliteedispetsialisti ja kvaliteedijuhi kutsete
kutsekomisjoni t66 puhendunud eestvedamise ning Eesti Kvaliteedilhingu t60 ja tegevuste
tahelepanuvaarse toetamise eest.

Tunnustused anti tile EKU aastakonverentsil 2018 jaanuaris.

Eesti Kvaliteedithingu juhtimine 2017. aastal

28.04.2016 valis Uldkoosolek kolmeks aastaks 7-likmelise juhatuse koosseisus Ully Aun, Raiko
Kaasiku, Kaarel Krinal, Remi Prual, Ly Siilak, Tiia Tammaru ja Eneken Titov. Juhatus valis
esimeheks Tiia Tammaru ja aseesimeheke Ully Auna. 2017. aastal sai EKU juhatus kokku 10
korral. Lisaks korralistele juhatuse koosolekutele toimus kaks strateegiakoosolekut — 17. aprillil
enne uldkoosolekut ning 24. ja 25. mail EKU enesehindamine EFQM tdiuslikkusmudeli alusel
Quick Check meetodil ning prioriteetsete parendusvdimaluste kindlaksmaaramine.

Enesehindamisel osutus Uheks prioriteetseks parendusvaldkonnaks ja vGtmeteemaks Uhingu
teadmiste, informatsiooni ja kommunikatsiooni korraldus, seda nii EKU sisemiste kui valiste
protsesside osas (sisekommunikatsioon liikmetele, valiskommunikatsioon mittelikmetele ja
avalikkusele).

Enne kaasavama tooriihma kokkukutsumist alustati juhatusesiseselt hetkeolukorra analllsiga.
Voimaldajate koosmdju hindamisel iimnes, et EKU juhtimises toimunud inimeste vahetused on
mo&junud méarkimisvaarselt informatsiooni haldamisele ja vaartustamisele. Hinnangulisi puudujaake

vOis naha eeskatt valjapoole suunatud kommunikatsiooni osas, kuid parendamisruumi on ka
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uhingu siseses kommunikatsioonis. Uhingu (ildiste arengute kontekstis véib sellist olukorda
hinnata ootuspéaraseks - inimeste vahetus toob sageli kaasa seniste lahenemisviiside muutumist.
Strateegilises vaates on selge, et EKU kommunikatsiooni ja informatsiooni parem korrastatus
hoiab ja suurendab organisatsiooni véimekust ja jatkusuutlikkust.

Olukorra parendamiseks alustati Ghingu infomaterjalide sistematiseerimise ja taiendamisega
nendes valdkondades, kus vdis taheldada puudujagake. Samuti loodi EKU peamiste tegevuste
kajastamiseks vastavad Wikipedia lehekiljed, info levitamiseks Twitteri konto ja korrastati
Facebook'i lehekilge. Mainitud keskkondade kasutajate tagasiside p&hjal vBib 6elda, et kdik seni
tehtud parendused on olnud asjakohased ja vajalikud. Jatkutegevused 2018. aastaks on plaanitud
ja rakendamisel. Oluline on ka teadvustada, et kaesolev EKU juhatus saab seda koike teha vaid
téanu eelnevalt EKU liikmete ja administratsiooni poolt talletatud teadmistele.

Palgalisi tootajaid alates 2015. aasta I6pust EKUs ei olnud, biroojuht koondati ressursside
kokkuhoiu eesmargil 2015.a. detsembris. Varasemad buroojuhi funktsioonid jaotati juhatuse
likmete vahel. Juhatuse liikmete suure koormuse tbttu kannatas Uhingu administratiivne suutlikkus
ning seetdttu arutati 2017. aastal palgalise t66jou vajadust ning koostati juhatuse assistendi profiil.
Alates oktoobrist asus osakoormusega buroojuhi kohuseid taitma juhatuse liige Ly Siilak.

2018. aasta prioriteedid

EKU juhtimisstruktuuri uuendamine ja kahetasandiliseks muutmise ettevalmistamine, et tagada
organisatsiooni jatkusuutlikkus ja véimekus oma eesmarke ellu viia.

Kommunikatsioonisiisteemi analiits ja arendamine nii liikmete kui avalikkuse ja huvigruppidega.

Kvaliteedjuhi ja —spetsialisti kutse edendamine ning kutsestandardite Ulevaatus ja uuendamine.

SUHTARVUD

Finantssuhtarvud Metoodika 2017 2016

Kaibevara:

Maksevdime uldine tase luhiajalised kohustused 2,33 2,94
Raha:

Maksevalmiduse kordaja luhiajalised kohustused 0,42 0,64

Tiia Tammaru
juhatuse esimees
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kéaibevarad
Kokku varad
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustised
Kokku kohustised
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem
Aruandeaasta tulem
Kokku netovara

Kokku kohustised ja netovara

31.12.2017

4 635
21222
25 857
25857

50
11 040
11 090
11090

12 560

2207
14 767
25857

2017. a. majandusaasta aruanne

31.12.2016 Lisanr

4126 2
14 897 3,4
19023 2,34
19 023

50
6413 6,7
6463 6,7

6463 6,7

-348
12908
12 560
19023
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Tulemiaruanne

(eurodes)
2017 2016 Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 8870 27 090 8
Annetused ja toetused 2 000 0 9
Muud tulud 24715 35324 10
Kokku tulud 35585 62 414 8,9,10
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -19 991 -33528 11
Mitmesugused tegevuskulud -9471 -13 273 12
T66joukulud -3916 -2711 13
Kokku kulud -33378 -49 512
P&hitegevuse tulem 2207 12 902
Muud finantstulud ja -kulud 0 6
Aruandeaasta tulem 2 207 12908
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2017 2016 Lisanr
Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 2207 12 902
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -6 325 -3015 3,4
Pdhitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 4627 -7 903 6,7
Kokku rahavood pdhitegevusest 509 1984
Kokku rahavood 509 1984
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 4126 2136 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus 509 1984
Valuutakursside muutuste mdéju 0 6
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 4635 4126 2
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Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2015

Korrigeeritud saldo
31.12.2015

Aruandeaasta tulem
31.12.2016

Korrigeeritud saldo
31.12.2016

Aruandeaasta tulem

31.12.2017

Akumuleeritud tulem

-348

-348

12 908
12 560

12 560

2207
14 767

Kokku netovara

2017. a. majandusaasta aruanne

-348

-348

12908
12 560

12 560

2207
14 767
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimdotted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteediiihing 2017 raamatupidamise aastaaruanne lahtub finantsarvestuse ja -aruandluse korraldamisel Eesti
finantsaruandluse standardist kasutades soetusmaksumuse meetodit.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2017 ja I6ppes 31. detsembril 2017. Raamatupidamise aastaaruande arvnitajad on esitatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.

Néuded ja ettemaksed

No6uded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest summadest. Nduete
hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teadaolevat informastiooni kliendi maksevdime kohta.

Materiaalsed ja immateriaalsed p&hivarad

Materiaalne pdhivara vietakse arvele alates 640 eurost ja kasuliku td6eaga Ule 3 aasta. Muu vara kantakse kasutusele vdtmise hetkel 100%
kuludesse. Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust té6east.

Seisuga 31.12.2017 ei ole Uhingul arvel iihtegi p&hivara.

Pdhivarade arvelevdtmise alampiir 640

Finantskohustised

Kaiki finantskohustisi kajastatakse soetusmaksumuses. Luhiajaliste finantskohustiste soetusmaksumus on dldjuhul vérdne
nende nominaalvaartusega, mistdttu luhiajalisi finantskohustisi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.
Pikaajaliste finantskohustiste soetusmaksumuse arvestamiseks vBetakse nad arvele saadud tasu Giglases vaartuses.
Finantskohustis liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupéevast.
Ulejaanud kohustised on bilansis pikaajalised kohustised.

Annetused ja toetused

Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on l&ahtutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist. Sihtfinantseerimine, mida saadi
eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal sihtfinantseerimise summat saab
usaldusvaarselt ja objektiivselt méaarata ning kui laekumine on tdenéaoline.

Tulud

Kaupade miugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning miugitulu ja tehinguga
seotud kulu on usaldusvéarselt méaratav.

Tulu teenuste mudgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Liikmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkep6hiselt.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.
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Lisa 2 Raha
(eurodes)
31.12.2017 31.12.2016
Sularaha kassas 1103 1194
Arvelduskontod 3532 2932
Kokku raha 4635 4126
Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2017 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 16 944 16 944
Ostjatelt lackumata
16 944 16 944
arved
Maksude ettemaksed ja
. 184 184 4
tagasinduded
Ettemaksed 4094 4094
Tulevaste perioodide
4094 4094
kulud
Kokku nduded ja
21222 21222
ettemaksed
31.12.2016 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 12 053 12 053
Ostjatelt laekumata
12 053 12 053
arved
Maksude ettemaksed ja
. 580 580
tagasinduded
Ettemaksed 2264 2264
Tulevaste perioodide
2 264 2 264
kulud
Kokku nduded ja
14 897 14 897

ettemaksed

Osalliselt seisneb likmemaksude languse pdhjus selles, et HTM-i maarusega on kutsedppeasutustel keelatud MTU-desse kuulumine ja maksude
tasumine.

Oleme neid seni siiski oma nimekirjas hoidnud (2017 arveid ei esitanud), kuid kavatseme kutsedppeasutused likmeskonnast vélja arvata

ning muul moel partnerlust jatkata, kutsudes samas koolide kontaktisikuid ka thingu individuaalliikmeteks.
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
(eurodes)

31.12.2017 31.12.2016
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg
Kaibemaks 1591 163
Uksikisiku tulumaks 43
Erisoodustuse tulumaks 26 0
Sotsiaalmaks 89

Kohustuslik kogumispension 5

o o o o o

Too6tuskindlustusmaksed 6
Ettemaksukonto jaak 158 580

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 184 1734 580 163

Lisa 5 Materiaalsed pdhivarad
(eurodes)

Kokku

Muud
materiaalsed
p6hivarad

31.12.2015
Soetusmaksumus 883 883
Akumuleeritud kulum -883 -883

Jaakmaksumus 0 0

31.12.2016
Soetusmaksumus 883 883
Akumuleeritud kulum -883 -883

Jaakmaksumus 0 0

31.12.2017
Soetusmaksumus 0 0
Akumuleeritud kulum 0 0

Jaakmaksumus 0 0

Uhing kandi 2017 maha pdhivara nimekirjas véga vana printer/scanner/koopiamasina.
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Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2017
Volad tarnijatele
Maksuvdlad
Saadud ettemaksed
Tulevaste perioodide tulud
Muud saadud ettemaksed

Kokku vélad ja ettemaksed

31.12.2016
Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Saadud ettemaksed
Tulevaste perioodide tulud

Kokku vélad ja ettemaksed

Lisa 7 Volad tarnijatele
(eurodes)

Vélad tarnijatele

Kokku vélad tarnijatele

Aruande esitamise ajaks on Uhingul k&ik 2017.a. vélad tasutud.

Lisa 8 Liikmetelt saadud tasud

(eurodes)

Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud

Kokku liikmetelt saadud tasud

Lisa 9 Annetused ja toetused

(eurodes)

Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks

Kokku annetused ja toetused

278
1734
9028
8912

116

11 040

364

163
5 886
5 886
6413

31.12.2017
278
278

2017

8870
8 870

2017
2000
2 000

2017. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

31.12.2016
364
364

2016

27 090
27 090

2016

278
1734
9028
8912

116

11 040

364

163
5 886
5 886
6413

Lisa nr

Lisa nr
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SA Kutsekoda eraldas 2000 eurot kutseeksamite labiviimiseks.

Lisa 10 Muud tulud

(eurodes)
2017
Pdhikirjalise tegevuse tulud 24715
Kokku muud tulud 24715

Pdhikirjalised tulud eurodes:

Seminaride korraldamisest saadud tulud: 11420.-
Konverentsi tulud: 5330.-

Kutseeksamite kulud: 3938.-
Innovatsiooniauhinna tulud: 1350.-

Muud pdhikirjalised tegevused:2677.-

2016
35324
35324

2017. a. majandusaasta aruanne

Lisa 11 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud

(eurodes)
2017
Muugi eesmargil ostetud teenused 19 991
Kokku sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide
19 991

otsesed kulud

Pdhitegevusega seotud suuremad kulud eurodes:

Konverentsi kulud:7316.-

EOQ likmemaks: 3850.-

Muud seminarid,koolitused pdhitegevusekulud:4833.-
EFQM Assessorite koolituse kulud: 2656.-

EFQM liikkmemaks: 700.-

Uldkoosoleku kulud jms.:636.-

2016
33528

33528
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Lisa 12 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2017 2016
Ur ja rent 1484 5933
Mitmesugused birookulud 2853 1115
Lahetuskulud 423 1602
Riiklikud ja kohalikud maksud 31 0
Kulu ebat6enaoliselt laekuvatest nduetest 914 1462
Raamatupidamisteenused 2750 2750
Ulevaatus(audiitori) teenused 524 411
Esindus- ja vastuvétukulud 492 0
Kokku mitmesugused tegevuskulud 9471 13273
Lisa 13 To6joukulud
(eurodes)
2017 2016
Palgakulu 2927 2026
Sotsiaalmaksud 989 685
Kokku t66jdukulud 3916 2711
Tdotajate keskmine arv taandatuna taistodajale 0 1

MTU Eesti Kvaliteediiihing maksis erinevate projektide kaigus té6tasu kolmele isikule.
Projektide palgakulu oli 2017 aastal kokku 3916 eurot.

Lisa 14 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta 16pu seisuga

31.12.2017 31.12.2016
Fuusilisest isikust likmete arv 236 222
Juriidilisest isikust liikmete arv 57 56
Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused
2017 2016
Arvestatud tasu 4 440 675

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,

milles nad omavad olulist osalust.

Juhatus ei saanud juhatusse kuulumise eest tasu ega muid erisoodustusi 2017 aastal.

Juhatuse liimed Eneken Titov ja Tiia Tammaru said kutseeksamite labiviimise eest bruto tasu 975,04 eurot kumbki. Sama summa said ka teised
lektorid.
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Tiia Tammaru viis labi ka EFQM Assessorite koolituse 1500 eurot.
Eesti Ettevdtluskdrgkoolilt Mainor AS (seotud isik Eneken Titov) renditi kontoriruume 2017.a. kokku summas 990 eurot.
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuup&ev on: 25.04.2018

Mittetulundustihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2017 - 31.12.2017 majandusaasta aruande andmete digsust
on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

TIIA TAMMARU Juhatuse liige 04.05.2018



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing tldkoosolekule

Oleme Ule vaadanud Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteedilihing raamatupidamise aastaaruande, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2017,
nimetatud kuupéeval 16ppenud majandusaasta kohta koostatud tulemiaruannet, netovara muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet,
raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid. Ulevaadatud
raamatupidamise aastaaruanne on esitatud lehekilgedel 15 kuni 25.

Juhtkonna vastutus raamatupidamisaruannete eest

Juhtkond vastutab selle eest, et see raamatupidamise aastaaruanne koostatakse ja esitatakse diglaselt kooskdlas Eesti finantsaruandluse
standardiga, ning sellise sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks sellise raamatupidamise aastaaruande koostamiseks, mis on vaba
olulisest, kas pettusest vdi veast tingitud vaarkajastamisest.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada kokkuvéte raamatupidamise aastaaruande kohta. Ulevaatus viidi labi kooskélas tlevaatuse t66vattude
rahvusvahelise standardiga (ISRE) (Eesti) 2400 (muudetud) M66dunud perioodide finantsaruannete tlevaatamise teenus. ISRE (Eesti) 2400
(muudetud) nduab meilt kokkuvdtte tegemist selle kohta, kas me oleme saanud teadlikuks millestki, mis paneks meid uskuma, et
raamatupidamise aastaaruanne tervikuna ei ole kdigis olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava finantsaruandluse raamistikuga. Selle
standardi kohaselt oleme ka kohustatud jargima asjassepuutuvaid eetikandudeid.

Raamatupidamise aastaaruande iilevaatus kooskdlas ISRE (Eesti) 2400-ga (muudetud) on piiratud kindlust andev to6vatt. Ulevaatuse kéigus
viiakse labi protseduurid, mis eelkdige tahendab jareleparingute tegemist juhtkonnale ja teistele isikutele majandusiiksuses (nagu asjakohane) ja
analutiliste protseduuride rakendamist, ning hangitud tdendusmaterjali hindamist.

Ulevaatuse kaigus labiviidud protseduurid on palju vahem mahukad kui rahvusvaheliste auditeerimise standarditega kooskdlas tehtud auditi
kaigus labiviidud protseduurid. Seetdttu ei avalda me nende finantsaruannete kohta auditiarvamust.

Kokkuvdte

Ulevaatuse pdhjal ei saanud me teadlikuks millestki sellisest, mis paneks meid uskuma, et raamatupidamise aastaaruanne ei esita kdigis
olulistes osades diglaselt Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing finantsseisundit seisuga 31.12.2017 ning sellel kuup&eval I[dppenud
majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Merike Kiisk

Vandeaudiitori number 117

AMC Audit OU

Audiitorettevotja tegevusloa number 34

Priisle tee 8-62, Tallinn, Harju maakond, 13914
04.05.2018



Audiitorite digitaalallkirjad
Mittetulundusiuihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2017 - 31.12.2017 majandusaasta aruandele lisatud audiitori
aruande on digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

MERIKE KIISK Vandeaudiitor 04.05.2018



Tegevusalad

Tegevusala

EMTAK kood

Muude kutseorganisatsioonide tegevus 94129

Sidevahendid

Liik

Telefon
Mobiiltelefon
E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6313550
+372 56956005
eaq@eag.ee

www.eaq.ee
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