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Tegevusaruanne

TEGEVUSARUANNE 2013

Eesti Kvaliteeditihing jatkas 2013, aastal oma pshikirjaliste eesméarkide elluviimist, milleks on kvaliteedialase teadlikkuse tSstmine,
kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine, kvaliteedialaste trituste labiviimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine Euroopa
Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Eesti Kvaliteeditthingu mlssloon on inimeste ja organisatsioonide arengu toetamine ning inspireerimine. Eesti Kvaliteedilihingu visioon on olla
usaldusvaérme kvaliteediteadmuse vahendaja ja koostdovérgustik,

Uhingul oli 2013. aasta detsembri 16pu seisuga 233 liiget - 173 individuaal- ja 60 kollekilvliiget (2012. a. 207 liget - vastavalt 151 ja 56; 2011.a.
206 liiget — vastavalt 152 ja 54).
Liikmete tldarv kasvas aasta jooksul 12,5% (eesmark oli 10%), sh kollekttiivliikmete arv kasvas 7% ja individuaallikmete arv 14,5%.

Eestl Kvaliteedilihingu eesmirgld ]a nende tiltmine:

1. Aidata kaasa Eesti ettevétete ja organisatsioonide konkurentsivéime suurenemisele Isbi Jjuhtimiskvaliteedi- ja

innovatsic komp i suurendamise fa kvaliteediinfrastruktuuri arendamise;

Uhingu tegevus:
Osalemine ‘Eesti ettevétluse kasvustrateegia 2014-2020° koostamisel

Eesti Kvaliteediiihing osales Eesti sttevétluse kasvustrateegia 2020 véljatdstamisel, esitades oma ettepanekud 2013. a. jaanuaris. Strateegia
kinnitati oktoobris 2013, kéik Ghingu ettepanekud véeti arvesse.

Kvallteedlinnovatsloonl auhinna konkurss

Jitkus Kvaliteediinnovatsiconi auhinna konkurss - Quality Innovation of the Year 2013 — mis toimus Soome Kvaliteditihingu Laatukeskus
eestvedamisel koostods Eesti, Rootsi, Lati, Ungari ja TSehhi kvaliteediorganisatsioonidega. Konkursil osales Eestist 6 organisatsiooni. Keskmise
suurusega ettevotete kategoorias oli Eesti ettevétetest parim AS Icosagen, mikroettevétetest potentsiaalse innovatsiooni kategoorias
GreenBead OU. Molemad ettevotted osalesid ka rahvusvahelises vastutustundiiku innovatsiconl kategoorias. Kul 2012. aastal tuli konkursi
Uldvait Sisekaitseakadeemia niol Eestisse, siis seekord j4id Eesti voitjad Gldarvestuses 2. ja 3. kohale. Eestis on Uhingu

koostddpartneriks HeiVal Consulting. Eesti Kvaliteedithingu poolseteks auhinnakonkursi eestvedajateks olid 2013. a. Enno Aermates ja Tiia
Tammaru ning HeiValist Ténu Hein.

Kvallteedljuhl kutsestandardl koostamine

Koostd8s Kutsekojaga valmis 2013. a. detsembriks kvaliteedijuhi kutsestandard (tasemed 5, 6, ja 7), mis kinnitati 2014. a. alguses. Standard
valmis praktikutest ja kvaliteediekspertidest koosneva meeskonna té8 tulemusena, kes regulaarsetel t86koosolekutel arutledes ja koosolekute
vahelistel aegadel standardi osasid tdiendades I6id konsensusliku arusaama kvaliteedijuhi rollist ja vajalikest kompetentsidest tdnapgeval.
Valminud kutsestandard on aluseks 3ppekavade koostamisel, kvallteedijuhi ametijuhendi koostamisel ning kutse andmise aluseks.
kuKutsestandardi meeskonna eestvedaja oli Siret Kegel, Kutsekoja poclne projektijuht Margit Salmar.

Jérgumiirgis Rukkiliil

Vastavalt Majandus- ja Kommunikatsiconiministeeriumi otsusele véljastab MTU Eesti Maaturism aastast 2006 jargumérgiseid Rukkilill
j@rgmistele majutusliikidele: kodumajutus, puhkemaja ja puhkekila ning alates aastast 2010 majutusliigile kilalistemaja. Jargumargise
valjaandmise komisjoni esimees on jatkuvalt kvaliteeditihingu juhatuse lige Ly Siilak.

2013. aastal toimus MTU Eesti Maaturism eestvedamisel jargustisteemi Rukkilill samm-sammuline arendamine vileJarguliseks ststeemiks.
Uuendatud siisteemis on arvestatud Euroopa Liidus valjatéstamisel oleva Euroopa turismikvaliteedi margise nduetega, senisest enam on réhku
pandud ettevétete juhtimis- ja teeninduskvaliteedi arendamisele. Aasta jooksul viidi uuendatud siisteemi testimiseks 14bi pilootjargutamine 23
erineva majutusliigi ettevéttes. Ekspertriihma td8s osaleb Eesti Kvaliteedilihingu esindajana Ly Siilak.

Juhtimiskvaliteedi alane vilishindamine ja tunnustamine

Tuginedes kimmekonna aasta kogemusele erinevates juhtimiskvaliteedi hindamise ja tunnustamise projektides ning véljakujunenud assessorite
ia ekspertide vérgustikule, arendas Eesti Kvaliteediiihing vélja juhtimiskvaliteedi valishindamise ja kolmetasemelise rahvusliku tunnustusskeemi
Eesti Parl. Tunnustusskeemi véljatdtamisel v8eti arvesse uuendusi EFQMi mudelis ja hindamismetoodikas (Tiia Tammaru sooritas EFQM 2013
mudeli assessori eksami). Toimusid labiradkimised EFQMiga ja ettevalmistused Eesti skeemi vastavusseviimiseks rahvusvahelise
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hindamismetoodikaga. Vélishindamise projektijuht on Kersti P&m.
Kvaliteediteemalised kiilalistunnid koolides

Juhatuse lllkme Enely Prel eestvedamisel algatas kvaliteedithing kvaliteedikuul ktlallstundide I4biviimise koolides. Novembris toimus Ule Eesti
35 kulalistundi, mida viisid labi kimme kvaliteeditihingu liiget. Tunnid olid méeldud eelkdige 10.-12, kiassi dpilastele, sekka sattus ka
Uheksandaid klasse. Kaks koolinoort olid 21. novembril ehk tbévarjupseval ka kohapeal tutvumas kvaliteedijuhi td¢ga Quattromed HTI Laborites
Kai Lauri kée all.

1.1 osaleda koolituse ja tiiendéppe Idbiviimisel;
Uhingu tegevus:
Lean SiIx Sigma Black Belt koolltuskursus

2012 sugisel kaivitunud uus Eesti Kvaliteeditihingu poolt pakutav koolituskursus - Lean Six Sigma Black Belt training jéudls I6pule 2013, a.
Koolitust viis 1abi prof. Greg H. Watson Soomest. Kursusel oli 14 osalejat, lisaks Eestile ka L4tist, Leedust ja Saksamaalt. K6ik kursuse labinud
said Six Sigma Green Belti (rohelise v66) omanikuks, edukalt projekti kaitsnud ka Six Sigma Black Belti (musta v&0). Kursuse Uhingupoolne
eeslvedaja oli Siret Kegel. 2013, Aasta teises pooles toimus Kaarel Krinali eestvedamisel uue koolituststikli ettevalmistamine, mis algas 2014, a,
jaanuaris.

Kvaliteedijuhi padevuskoolitus

Koost88s Tallinna Tehnikallikaoli kvaliteeditehnika ja metroloogia dppetocliga (eestvedaja Tiia Tammaru) korraldati j4rjekordne kvaliteedijuhi
padevuskoolituse kursus 2012/2013, kus osales kokku 33 inimest (neist kogu kursusel 21). EKU kvaliteedijuhi padevuseksami sooritas edukalt
14 inimest, mille tulemusena valjastas Eesti Kvaliteedlthing juunls kvaliteedijuhi padevustunnistused nr 106-119. Oktoobrls algas uus
kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus 2013/2014.

Kvallteedlarendaja arenguprogramm

2013. aasta kevadel valmistati Selgus OU eestvedamisel ette Kvallteediarendaja arenguprogrammi Jatkukursus, koolitajad Asko Talu ja Ulle
Pikma. Augustis Léuna-Eesti sektsiooni toel Tartumaal toimunud suveseminaril viidi labi sissejuhatav td6tuba ja stigisel alustaski jatkukursus
t88d. Tegutseb kaks gruppi, paralleelselt toimuvad koolitused nii Tartus kui Tallinnas. 2013 aasta oktoobrist detsembrini toimus Tartus 3
seminari, osalejaid oli kokku 37 inimest ning Tallinnas 2 seminari, osales 32 inimest. Koolituse Ghingupoolne eestvedaja on Ly Siilak.

Sotslaalvaldkonna teenuste kvaliteedlalane koolltusprogramm

2013. a esimesel pooles jétkus Euraopa Sotsiaalfondi poolt rahastatud prioriteetse suuna ,Suurem haldusvaimekus* meetme ,Avalike
teenistujate, kohalike omavalitsuste ja mittetulundustihingute tdétajate koolitus ja arendamine” raames Sotsiaalministeeriumi hangitud
koolitusprogramm, mille véljatostaja ja koolituse I4biviija oli Eesti Kvaliteeditihing. Koolitusel osales 20 inimest, kes esindasid erinevaid
sotsiaalvaldkonna teenustega seotud asutusi. 8st ihepdevasest moodulist koosneva programmi [4bimisel kujunes osalejatel Uihine arusaam
kvaliteedijuhtimise pdhim8tetest ja ideed sobiva kvaliteedijuhtimisststeemi valikuks. 2013, a. toimus 4 koolituspteva. Koolituse I&biviija Tiia
Tammaru esines kvaliteedi edendamise teemalise ettekandega 11.12.2013 toimunud sotsiaalteenuste kvaliteedikonverentsil 'Ise tehtud, hasti
tehtud’ Tallinnas, kus osales Ule 200 sotsiaalvaldkonna tddtaja.

Tallinna Ettevétluspiev

Tallinna ettevdtluspaeval 1.10.2013 toimus Eesti Kvaliteedilihingu seminarid, kus ettekandega 'IT juhtimise kallakuga tiiuslikkusmudel’
esines Enely Prei ja ettekandega 'Lean Six Sigma kasutamine protsesside parendamisel organisatsioonis"esines Kaarel Krinal.

Halrekeskuse siigisseminar

Tiia Tammaru esines 13, novembril Hairekeskuse kvalitesditeedi teemalisel stigisseminaril ’Igaiihe hea t6& loob heaolu’ Tallinnas ettekandega
'Igalihe koosttd tagab tervikllku kvaliteed!'. Urituse fookus oli kvaliteetne siseturvalisus. Seminaril oli Gle 100 osaleja.

Eesti personalitéotajate konverents

13. detsembril esines juhatuse lige Tiia Tammaru Eesti personalitdttajate konverentsil 'Ststemaatiline personalijuhtimine’ ettekandega
"Kvaliteedl|uhtimine personalitéds’, Knverentsll oll tie 100 osaleja.

1.2 tutvustada ja propageerida erinevaid juhtimis- ja innovatsioonimeetodeid ja levitada vastavat oskusteavet:
Uhingu tegevus:

57. Euroopa Kvaliteedikongress *Kvaliteedi renessanss = luues iihiselt elujéulist tulevikku’ 17.-20.06. 2013 Tallinnas
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17.-20. Juunil 2013 toimus Tallinnas rahvusvaheline kvaliteedialane tippsindmus - 57. Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ kongress
*Kvaliteedi renessanss — luues thiselt elujdulist tulevikku', millega EKU tahistas tihtlasi 20 aastat EOQ taislikmena. Terve nadala kestnud
Urituste sarjas osales ligi 500 inimest 50 riigist, esindatud olid kdik kontinendid. Koos hariduse kvaliteedile pUhendatud eelkongressiga (17,086.)
sai kuulata 70 ettekannet, osaleda erinevates td8tubades. 19.06. toimus koostéds Soome Kvaliteeditihinguga Laatukeskus Fiskarsi tehase
kiilastus Helsingis, millele eelnes laevaseminar teel Tallinnast Helsingisse. Jareltritusenea toimus Laulasmaal 20.-21. Juunil Midsummer Camp.

Lisaks toimusid Tallinnas EOQ tédgruppide koosolekud, EOQ likmete Uldassamblee ja rahvuslike kvaliteediorganisatsioonide presidentide
kokkusaamine. Oma tédkoosolekuid pidas Tallinnas Rahvusvaheline Kvaliteediakadeemia 1AQ.

Kongressil osales arvukas delegatsioon Hiinast. Toimus kohtumine Hiina Kvaliteeditihingu ja Eesto Kvaliteedilihingu juhtide vahel, samuti Hiina
delegatsiooni visiit Majandus ja kommunikatsiooniministeeriumi Juhatuse aseesimehe Tiit Hindreusega.

18. juunil toimus Lennusadamas galadhtu, kus jagati ka tunnustusi - EKU Eluté8 auhinna palvisid Olev Saks, Rein L88ne ja Bertrand Jouslin de
Noray, Walter Masingu auhinna véitis Kaia L6un ja Euraopa Kvaliteediliidri tiitel omistati Constantinos Evripidesele.

Kongressi dnnestumise tagas meeskonnats — nii ihingu enda likmete aktiiivsel osalusel kui partneritega Orangetime'st ja SA Archimedesest.
EKU poolt kuulusid korraldavasse meeskonda Tiia Tammaru, Siret Kegel ja Tiit Hindreus, tegevust toetab btroojuht (esimesel poolaastal Triin
Kraavi, teisel poolaastal Margit Puik). Toimusid regulaarsed korraldusmeeskonna koosolekud. Kongressi toetas EAS konverentsiturismi toetuse
programmi kaudu. Kérghariduse kvallteedile pihendatud eelkongress 17. juunil tolmus koostéds Archimedesega ja ESF finantseerimisel
programmist Primus.,

1.3 levitada kvaliteedialast informatsiooni;

Uhingu tegevus:

Koduleht

2012. aastal uuenenud kodulehe sisuline edasiarendamine toimus esimesele poolaastal Annit Taltsi, teisel poclaastal Enely Prei eestvedamisel.
Seoses 57. EOQ kongressiga loodi eraldi koduleht www.quality2013.eu.

Uudiskirl
Regulaarse E-uudiskirja ilmumist juhlvad Tiit Hindreus Ja Ly Siilak. Uudlskiri lImus 2013. aastal 5 korda.
Juhtimissiisteemide sertifikaatide andmebaasi haldamine

Koostés sertifitseerimisfirmadega haldab kvaliteediiihing Eestis valjaantud juhtimissusteemide sertifikaatide andmebaasi, mis on kaikidele
huvilistele k4ttesaadav hingu kodulehel,

Sotsiaalmeedia

Kvaliteeditihing jagab informatsiooni oma Facebooki ja Linkedini kontode kaudu. Seoses EOQ 57. Kongressiga loodi eraldi LinkedIni grupp.

esindada Eestit Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis(EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides;

Uhingu tegevus:
EOQ (European Organization for Quality)

Tiia Tammaru osales 17.06. Eurcopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ tldassambleel Tallinnas, kus tegi ettkande 57. EOQ kongressi teemal.
Tallinnas kongressi I3pus anti Rootsi Kvaliteeditihingule kui jargmise kongressi korraldajale tile EOQ lipp.
30. novembril toimus Istanbulis, Turgis EOQ jarjekordne tldassambles, kus Tiia Tammaru tegi kokkuvatte EOQ kongressi tulemustest.

EOQ likme TSE (Turgi Standardiamet) kutsel esines Tiia Tammaru ettekandega rahvusvahelisel kongressil 'International Symposium Effects of
Standardization on Global Competition Istanbul, 25-26 November 2013' ettekandega 'Standardiseerimine, innovatsioon ja aritaiuslikkus —
vastandlikud v6i toetavad lahenemised kestliku edukuse saavutamisel?’

EHFF
Eesti Kvaliteedithing on asutajalilkmeks ja partneriks Euroopa Tervishoiu Tuleviku Foorumile EHFF (European Heakthcare Future Forum), milte

eesmirk on esile kutsuda pdhiméttelist muutust Euroopa tervishoiustisteemis. Foorumi eestvedaja David Somekh esines EOQ kongressil
5
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Tallinnas foorumit tutvustava ettekandega.
Change Agents’ Summer Camp liikumine

Baldur Kubo ja Tiia Tammaru osalesid augustis 50. muudatuste Jjuhtimise suvelaagris Belvalls, Prantsusmaal, Uritusel osales 70 muudtauste
eesvedajat kogu maailmast. Aasta teises pooles algasid ettevalmistused 17.-21. augustis 2014 Summer Campiks Hiiumaal.

1.4 organiseerida riigisisest ja rahvusvahelist koosté5d asjast huvitatud organisatsioonide ja iiksikisikutega;

Uhingu tegevus:

Koostdo raamleping Tartu Teaduspargiga

Jéitkus koestod Tarlu Teaduspargiga L8una-Eesti ettevitete konkurentsivéime toetamisel ja arendamisel I4bi innovatsiooni-, juhtimis- ja
kvaliteedialase kompetentsi suurendamise Ja koolltuste, infopsevade ning seminaride korraldamise. Koos viidi &bl erinevald seminare ja levitati
vorgustikes asjakohast ettevotetele vajalikku infot.

Raamlepingu alusel vdimaldas Tartu Teaduspark Louna Eesti sektsiooni korraldatavatel Gritustel tasuta seminariruumide kasutamist.
Koostoo Tallinna Majanduskooliga

Tiit Hindreus esines 16. jaanuaril Tallinna Majanduskooli kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise eriala tudengitele traditsioonilise Eesti
KvaliteediGhingu tegevust tutvustava loenguga. Majanduskooli dppuritest on pidevalt tulnud Ghingusse noori kvaliteedihuvilisi. Tallinna
Majanduskool aitas oma kogemusega kokku panna kvaliteedijuhi kutsestandardi taotlusdokumenti,

Koostdo ITL-Iga

ITL-iga toimus 26.septembril kokkusaamine vaimaliku koost8s teemal. ITL-i esindas tegevjuht Juri Jdema, EKUd juhatuse liikmed Tiia Tammaru,
Kristel leisalu, Enely Prei ja bliroojuht Margit Puik.

Koosttd Vastutustundliku Ettevétluse Foorumiga

Tiia Tammaru kohtusi 4. oktoobril kokku Vastutustundlikku Ettevétte Foorumi juhi Marko Silieriga. Arutati vaimalikku koostdtvaldkondi, néit
Vastutustundliku sttevétte indeks, EFQMi mudel, thiste seminaride ja konverentside korraldamine.

Koostoo Tallinna Ettevatlusametiga

Tiia Tammaru osales Tallinna Ettevétlusauhinna konkursi Vastutustundliku Ettevolja kategooria 2irii t88s.

Koostdo Talllnna Tébkeskusesega JUKS

Kvaliteedilhing alustas 2013, a. stigisel koost88d Tallinna Toskeskusega JUKS. 15. novembril toimus esimene Gritus, kus osalejad tutvusid
té8keskuse missiooni ja tegevusega, mis on suunatud inimestele, kes tavaelus péris iseseisvalt hakkama ei saa. JUKSis luuakse neile voimalus
eneseteostuseks ning taisvaartuslikuks eluks. Detsembris toimus keskuses portselanimaali tétuba.

Soome, Rootsi ja Liti kvaliteediorganisatsioonid

Koost88s Soome Kvaliteediiihinguga Laatukeskus, Rootsi Kvaliteediinstituudiga SIQ, L#ti, Ungari ja T8ehhii kvaliteediorganisatsiooniga viis EKU
14bi konkursi Quality Innovation of the Year 2013.

Tlla Tammaru osales 20.-21. Mértsil Oasis of Excellence seminaril Pariisls, kus ettekandega esines 2012.a. konkursi véitja, Marek
Sisekaitseakadeemiast,

Tiit Hindreus osales Lati Kvaliteedithingu konverentsil 14.-15 Novembril 2013 Riias.
Ameerlka kvallteediorganisatsloon ASQ
EOQ kongressi (iks peaesineja oli ASQ (American Soclety for Quality) president John Timmerman. Tiia Tammaru osales 2012-2013 toimuva

ASQ ja APQC (American Productvity and Quality Center) poolt Iébiviidava tilemaailmse kvaliteedialase uuringu Global State of Quality
ekspertide tédrithmas (Advisory Panel).

1.5 ihendada kvaliteedihuvilisi organisatsioone ja ini
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Léuna-Eesti sektsioon
Léuna-Eesti sektsioonis toimus juhatuse likme Ly Siilaku eestvedamisel 2013.aastal 15 erinevat uritust 198 osalejaga.

1. 14.veebruaril toimus EKU Lduna-Eesti sektsiooni koosolek kevadhooaja tegevuste planeerimiseks. Osalejaid 6.

2. 14. martsil toimus koostds Tartu Teaduspargi ja Tartu Linnavalitsusega seminar "Kulus#astlikkuse abil efektiivseks”. Osalejaid ofi 19.
3. 30. aprillil toimus Tartu Linnamuuseumis 6ppekaik-seminar "Muuseurnisumin: Tartu Todstuse areng 1920-1940" ja EKU L6una-Eesti
sektsiooni koosolek. Osalejaid 16.

4, 15. mail toimus koostads Heival OU-ga infoseminar "Naabrist paremaks ehk ettevétete kvaliteedi, suutlikkuse ja konkurentsivdime
todriistad". Osalejaid 14.

5. 23.mail toimus Eesti Lennuakademia kuiastus ja seminar-arutelu teemal "Inimtegur lennunduses ja tbtstuses”. Osalejaid 15.

6. 16.augustil toimus koostéds Selugs OUga suveseminar kvaliteediarendaja arenguprogrammi jatkuteemadel "Juht kui arengukeskkonna
looja". Osalejaid 18.

7. 19.septembril taimus EKU L&una-Eesti sektsiooni tdétuba teemal "Elukvaliteet ja kvaliteedijuhtimine - koos véi eraldi?”, osalejaid 14.
8. 01.oktoobril toimus EKU Launa-Eestl sektsioonl kilastus AS Tallinna Lennujaama, AS AME Ja AS ABBsse kaos ekskursiconide ja
juhtimissiisteemide tutvustamisega. Osalejaid 14.

9. 04. ja 25.oktoobril toimusid té6toad EKU Luna-Eesti sektsiooni tegevuse planeerimiseks kevadeni 2014. Osalejaid 12.

10.  24.oktoobril toimus koostéds Selgus OU-ga kaivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 1. seminar. Osalejaid 14.

1. 12.novembril toimus koostéts Selgus OU-ga kaivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 2. seminar. Osalejaid 13.

12, 14, novembril toimus seminar "Elukvallteet — kuldas maista Jja mosta". Osalejaid 19

13. 04.detsembril toimus ettevéttekiilastus Poltsamaa Felix ASi kaos tddtoaga "Kuidas korraldada tulemuslikku ajurtinnakut". Osalejaid 14.
14. 12.detsembril toimus koostds Selgus OU-ga kaivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 3. seminar. Osalejaid 12.

15. 19.detsembril toimus EKU Lduna-Eesti sektsiooni koosolek positiivse psiihholoogia teemalise seminari ettevalmistamiseks ja I5ppeva
kalendriaasta tegevuste kokkuvétmiseks. Osalejaid 4.

Salongl8htud

2013. a. sgisel algas juhatuse lllkme Inge Parringu eestvedamisel Ghingu salongishtute sari Shamatls.

3. oktoobril toimus esimene salongishtu, kus Baldur Kubo ja Tiia Tammaru jagasid muljeid 50. muudatuste juhtimise suvelaagrist (Summer
Camp) Belvalis ning tutvustasid kasala meetodit.

23, novembri salongidhtu kilaliseks oli Estraveli kvaliteedi- ja personalijuht Katrin Alujev.

Salongidhtud jatkuvad regulaarselt ka 2014, Aastal.

Talveseminar
Kvaliteedilihingu talveseminar toimus 8.-9. veebruaril La&nemaal, Roosta Puhkekeskuses. Esinejaks oli Reljo Saarepera, teemaks kvaliteet ja
innovatsioon &ripoolelt vaadatuna.

Suveseminar

8.-10. augustil toimus Kvaliteedithingu suveseminar Pivarootsi Tuulikus, Lduna-L4anemaal. Kaido V4ljaots HeiVal OUst tutvustas
vélismaalastest talentide rahulolu-uuringu tulemusi.

Kvaliteediihingu juhtimine 2013, aastal

Uhingu tidkoosolekul vatiti uus 9-likmeline juhatus, koosseisus Enno Aemmates, Tiit Hindreus, Kristel Leisalu, Mehis Bakhoff, Kaarel Krinal, Ly
Siilak, Tila Tammaru, Inge Parring ja Enely Prel. 5. mai juhatuse koosolekul valiti juhatuse esimeheks Tiia Tammaru ja aseesimeheks Tiit
Hindreus.

Toimus 11 juhatuse koosolekut ja kaks EKU juhatuse strateegiakoosolekut - 31. mail ja 10. detsembril Tallinnas.

Uhingu birocjuht Margit Puik koostas kvaliteedijuhi padevuskoolituse |5putio teemal ‘Eesti Kvaliteeditihingu juhtimisststeemi arendamine’,
milles tegi muuhulgas ettepanekud thingu enesehindamissiisteemi arendamiseks.

Juunis naasis lapsepuhkuselt tdéle biroojuht Margit Pulk, kes vahetas vilja teda vahepeal asendanud Triin Kraavi. Uhingu biroojuht Marglt Puik
lahkus omal soovilt to6lt 12, detsembril 2013, likudes ametialaselt edasi EKKAsse. Aasta l6pus toimus konkurss uue broojuhi leidmiseks.
Jaanuaris 2014 asus Uhingu biiroojuhina t8éle Pirje Petter.

2014. aasta prioriteedid ja eesmirgid

Liikmeskonna kasvatamine 10% 0hingu teenuste ning uute vBimaluste pakkumise kaudu - likmetele suunatud teadmuse vahendamine ja
kogemuste jagamine, juhtimiskvaliteedi diagnostika, koolltusprogrammid (Lean Six Sigma, padevuskoolitus, arenguprogramm |t), uusima
kvaliteedialase info ja teadmuse vahendamine (sh ASQ Pressi ja GOAL/QPC toadete vahendamine), rahvusvahelises vargustikus
osalemisvoimaluse pakkumine.
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Organisalsioonide hindamine ja tunnustamine - tunnustusskeemi/hindamisteenuste arendamine EFQMi baasil &lishindamine ja tunnustamine
EFQMi metoodika abil; Kvaliteediinnovatsiooni auhinna protsessi arendamine

Kogemuste jagamine - ettevdttekilastused, kompetentside andmebaas (sh regionaalne ja/vai valdkonnapahine)
Teadmuse vahendamine (eelkaige likmetsle pakutava eelisarendamine) - ihingu teadmusbaasi Varamu arendamine,

Partnerlus ja koostdd, sh rahvusvahsline (EOQ, EFQM, ASQ, EHFF, regionaalne koostod rahvuslike kvaliteedilihingutega) - likmetele
koostddvargustike ja partnerorganisatsioonide abil suurema vaartuse loomine

Kutseandja staatuse taotlemine ja kvaliteedijuhi kutseeksamite siisteemi kaivitamine.

SUHTARVUD
Finantssuhtarvud | Metaodika 2013 | 2012
kalbevara;
Maksevéime (ldine tase lahiajalised kohustused 0,62 1,31
raha:
Maksevalmiduse kordaja ltihiajalised kohustused 0,03 0,22
Tiia Tammaru
Juhatuse esimees

Maliin Ballof ——e—
Juage Pavuy
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéibevara
Raha
Néuded ja ettemaksed
Kokku kdibevara
Kokku varad
Kohustused ja netovara
. Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed
Kokku liihiajalised kohustused
Pikaajalised kohustused
Laenukohustused

Kokku pikaajalised kohustused

Kokku kohustused

Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem
Aruandeaasta tulem

Kokku netovara

Kokku kohustused ja netovara

31122013

1788
30113
31901
31 901

51473
51473

232
232
51705

10 803
-30 607
=19 804

31901

31.12.2012

7711
38176
45 887

45 887

34 782
34 782

302
302
35084

2427
B 376
10 803
45 887

2013. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

2:3 .

4,6,7:8

15
15
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Tulemiaruanne
(eurodes)
2013 2012  Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 26 934 24 690 9
Tulu ettevatlusest 13 587 81680 10
Muud tulud 157 847 37 824 11
Kokku tulud 198 368 144 194
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -193 506 -100 677 12
Mitmesugused tegevuskulud =17 237 =17 756 | 13
Tosj6ukulud -18 238 =17 404 14
Muud kulud -2 -1
Kokku kulud =228 983 =135 838
Pdhitegevuse tulem | =30 615 8 356
Muud finantstulud ja =kulud 8 20
Aruandeaasta tulem =30 607 8 376

10
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2013 2012 Lisanr
Rahavood p&hitegevusest '
Pdhitegevuse tulem -30 615 8356
Péhitegevusega seotud nduele ja ettemaksete muutus 8 083 -31 146 3
Péhitegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus 16 691 6391 4,678
Laekunud intressld 8 20
Kokku rahavood p&hitegevusest =5 853 =16 379
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud 0 350 15
Saadud laenude tagasimaksed -70 -43 15
Kokku rahavood finantseerimistegevusest ~70 w"‘\’;);
Kokku rahavood -5923 ]EB;?
. E;I—;a jaraha ekvivalendid perioodi algu;;; T 23788 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus 5923 =16 077
Raha ja raha ekvivelendld pericodi l6pus 1788 7711 2

11
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Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2011

Korrigeeritud saldo 31.12.2011
Aruandeaasta tulem

31.42.2012

Korrigeeritud saldo 31.12.2012
Aruandesasta tulem

31.12.2013

Akumuleerltud tulsm

2427
2427
B 376
10 803
10 803
-30 607

~18 804

2013, a. majandusaasta aruanne

Kokku netovara

2427
2427

B 376
10 803
10 803
-30 607
-19 804

Netovara on negatiivne kuna kongressl kulud on k8ik 2013 aastas ja EAS toetus pidi ka s8Imitud lepingu jargl laskuma 2013 aastal, aga

laekus paraku 2014 aastal.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspohimétted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteeditihing 2013 raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas Eesti Vabariigi hea raamatupidamistavaga ja
kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspdhimétetele ning

selle péhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamalupidamise seaduses ning Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt vilja
antud juhendis.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2013 ja I6ppes 31. detsembril 2013, Raamatupidamise aastaaruande arvnéitajad on esitatud eurodes.

Raha
Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode ja#ke.

Néuded ja ettemaksed

N&uded on bilansis hinnatud I&htuvalt tden4oliselt lackuvatest summadest. Néuete
hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teadaolevat informastiooni kliendi maksevaime kohta.

Materiaalne ja immateriaalne péhivara

Materiaalne pohivara vaetakse arvele alates 640 eurost ja kasuliku tooeaga iile 3 aasta. Muu vara kantakse kasutusele votmise hetkel 100%
kuludesse. Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, Iahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust tddeast.

Péhivara arvelevétmise alampiir 640

Finantskohustused

Kaiki finantskohustusi kajastatakse soetusmaksumuses. Liihiajaliste finantskohustuste soetusmaksumus on Uldjuhul vérdne
nende nominaalvasrtusega, mistdttu luhigjalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.
Pikaajaliste finantskohustuste soetusmaksumuse arvestamiseks vaetakse nad arvele saadud tasu diglases vaartuses.
Finantskohustus liigitatakse [uhiajaliseks, kui selle tasumlise tihtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilanslkuup4evast,
Ulejé&nud kohustused on bilansis pikaajalised kohustused.

Annetused ja toetused

Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on 15htutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist. Sihtfinantseerimine, mida saadi
eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal sihtfinantseerimise summat saab
usaldusvadrselt ja objektiivselt ma4rata ning kui laskumine on tdenioline.

Tulud

Kaupade mudgist tulenevat tulu kajastatakse slis, kui ksik olullsed omandiga seotud riskid on I8inud tle ostjale ning mulgitulu ja tehinguga
seotud kulu on usaldusvaarselt masratav.

Tulu teenuste muligist kajastatakse teenuse osutamisel.

Lilkmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkepéhiselt.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse likmetega ja firmadega,
milles had omavad olulist osalust.

13
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Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12,2013 31.12,2012
Sularaha kassas E 364 1141
Arvelduskontod 1424 6570
Kokku raha 1788 7711
Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2013 12 kuu jooksul
Néuded ostjate vastu 1737 1737
Ostiatelt lagkumata arved 1737 1737
E;::::i;u :::maksed ja i 78 |
Muud néuded 28 252 28252 |
Ettemaksed 45 45 |
Tulevaste pericodide kulud 45 45 .
Kokku néuded ja etemaksed 30113 30113
31.12.2012 12 Kuu jooksul
Néuded ostjate vastu 6443 6443
Ostjatelt laekumata arved 6443 6443 |
Muud ntiuded 28 252 28 252
Ettemaksed 3481 3481
Tulevaste pericodide kulud 348 3481
Kokku néuded ja ettemaksed 38176 38176

Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvélad

(eurodes)
31.12.2013 31.12.2012
Ettemaks Maksuvolg Maksuvolg
Kéibemaks =110 459
Ukslkisiku tulumaks 531 325
Erisoodustuse tulumaks 3 81 |
Sotsiaalmaks 918 728
Kohustuslik kogumispension 52 38 I
Tabtuskindlustusmaksed 84 89 |
Efternaksukonto jidk 79
Kokku maksude ettemaksed Ja maksuvélad 79 1478 1700

Maksud makstakse vastavalt tahtajale. Maksuvaslgnevusi Uhingul ei ole.
14
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Lisa 5§ Materiaalne pdhivara

(eurodes)

31.12.2011
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum
Jakmaksumus

31.12.2012
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum
Jidkmaksumus

31.12,2013
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jadkmaksumus

Muu
materiaalne
pohivara

883
-883

883
-8683

B83
-883

2013.5. si ostetud,mtdud ega kantud maha pdhivara.

Kokhu

883
-883

883
-383

2013. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 6 Vdlad ja ettemaksed

(eurodes)

Vélad tarnijatele
Vélad tsévistjatele
Maksuvalad
Muud valad

Muud viitvalad
Saadud sttemaksed

Tulevaste pericodide
tulud

Muud saadud
ettemaksed

Kokku vélad ja
ettemaksed

Viélad tamijatele
Vilad thbvotiatele
Maksuvslad
Muud vélad

Muud viitvslad
S_é_adud ettemaksed

Tulevaste pericodide
tulud

Kokku vélad ja
ettemaksed

31.42.2013

20 024
784
1478
28 252
28 252
935

35

900

51473

31.12,2012

624
1536

1700 |

28 252
28 252
2870

2670

34782

Lisa 7 Vélad tarnijatele

(eurodes)

Vélad tarnijatele
Kokku vélad tarnijatele

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

2013, a. majandusaasta aruanne

Jaotus jarelejadnud téhtaja j&rgl

1 - 5 aasta jooksul

20 024
784
1478
28 252
28 252
935

35

900

51473

Jaotus jirelejadnud téhtala jargi

1 = 5 aasta jooksul

624
1536
1700

28 252
28 252
2670

2670

34782

31.12.2013
20 024
20 024

31,12,.2012 Lisanr
624
624 6

lile 5 aasta

iile 5 aasta

Lisa nr

Lisa nr

MTU Eesti Kvaliteeditihingul on tasumata bilansipdevaga 2 suurt volga seoses kongressiga ja saamata jaénud EAS rahaga 2013 aastal.
Vélad on likvideeritud 2014 aastal aruande esitamise ajaks.
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Lisa 8 Volad toovotjatele
(eurodes)

Tadtasude kohustus
Puhkusetasude kehustus
Vilad thovitjatele

Kokku vélad té6votjatele

Lisa 9 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)

Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud

Kokku liikmatelt saadud tasud

Lisa 10 Tulu ettevotiusest
(eurodes)

Reklaami millgist saadud tulu
Koolitused |a seminarid

Kokku tulu ettevétlusest

Lisa 11 Muud tulud

(eurodes)

Péhikirjalise tegevuse tulud
Kongress| tulud

Kokku muud tulud

Pé&hikirjalised tulud eurodes:

Seminaride korraldamisest saadud tulud: 1281
EQASS tulud: 6600

KutseOppeAsutuse projektist saadud tulud: 350
Kval. alase kirjanduse levitamine: 265

Muud pohlkirjalised tegevused: 1988

31.12,2013
784

0

0

784

2013

26 034
26 934

2013
7 500
6087

13 587

2013

10 484
147 363
157 847

2013. a. majandusaasta aruanne

31.12.2012 Lisanr
757
678
101

1536 6

2012

24 690
24 680

2012
5300
76 380
81 680

2012
37 824

37 824

17
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Lisa 12 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud

(eurodes)
2013 2012
Muigl eesmérgil ostetud teenused 193 506 100 677
Kokku sihtotstarbeliselt fir itud projektid '
E 93 1

otsesed kulud b 908z

Suuremad kuluartlklid eurodes:

Watsoni koolituse kulud: 3182

Kongressi kulud: 176919

Kodulehekiilje kulud: 114

EQASS koolltuse kulud: 5225

EOQ liikmemaksu kulu: 3850

Muud seminarid,koolitused pshitegevusekulud: 4216

Lisa 13 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

2013 2012

Ulir ja rent 5791 4 451
Mitmesugused biirookulud 5808 3a
Lahetuskulud 2062 2 853
Riiklikud ja kohalikud maksud ara 3 563
Kulu ebatdengoliselt laekuvatest nbuetest 85 257
Raamatupidamisteenused 2530 2608

| Ulevaatus(auditori) teenused ar4 422
Esindus- ja vastuvstukulud 108 285
Kokku mitmesugused tegevuskulud 17 237 17 756

MTU Eesti Kvaliteeditihing 14bib igal majandusaastal Ulevaatuse.

18
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Lisa 14 Té6joukulud

(eurodes)

2013 2012
Palgakulu 13610 | 12958
Sotsiaalmaksud 4628 4 446

Kokku todjéukulud 18 238 17 404

Sellest kajestatud sintotstarbeliselt finantseeritud projektide

1058 1287
otsese kuluna

Toétajate keskmine arv taandatuna tiistodajale 1 1

Baroo palgakulu oli 2013 aastal kokku 17180 eurot,

Leplingullste tbtajate palgakulu oll 2013 aastal kokku 1058 eurot.

Lisa 15 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta I6pu seisuga

31.12.2013 31.12.2012
Faosllisest islkust lllkmete arv 173 151

Jurildilisest Isikust lilkmete arv 60 56

Saldod seotud osapooltega rilhmade I6lkes

2013 Ostud Miiiigid Saadud laenud Saadud laenude
tagasimaksed

Tegev- ja korgem

juhtkend ning olulise

osalusega eraisikust

omanikud ning nende 5720 70 0 70

valitseva voi olulise

méju all olavad

ettevidtjad

2012 Ostud Saadud laenud Saadud laenude
tagasimaksed

Tegev- ja kBrgem juhtkond

ning olulise osalusega !

eraisikust omanikud ning 2352 350 48

nende valitseva vai olulise

moju all olevad ettevitjad

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse likmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust,

Juhatus el saanud |uhatusse kuulumise eest tasu ega muld erlsoodustus| 2013 aastal,

Seolud tehingud juhatuse likmetega 2013 aastal kokku: 5720 eurot
Tiia Tammaru: 5720€ (FIE arve alusel koolltuse teenus)

Saadud laenude tasaarveldused mbiiglga summas 70 eurot.



Mittetulundusthing Eesti Kvaliteediiihing

Laenude saldod:

Tilt Hindreusele on Uhing valgu bilansipgeval 162 eurot.

Siret Kegelile on Uhing vélgu bilansipaeval 70 eurot.
Kokku: 232 eurot,

2013. a. majandusaasta aruanne
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AMC Audit Ol

SOLTUMATU VANDEAUDITORI ULEVAATUSE ARUANNE
MTU Eesti Kvaliteeditihing iildkoosolekule

Oleme tle vaadanud MTU Eesti Kvaliteeditihing raamatupidamise aastaaruande, mis sisaldab bilanssi
seisuga 31.12.2013, tulemiaruannet, netovara muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet nimetatud
kuup&eval I6ppenud majandusaasta kohta, raamatupidamise aastaaruande koostamisel

kasutatud oluliste arvestusp&himdtete kokkuvétet ning muid selgitavaid lisasid. Ulevaadatud
raamatupidamise aastaaruanne on esitatud lehekiilgedel 9 kuni 20.

Juhatuse vastutus raamatupidamise aastaaruande eest

Juhatus vastutab raamatupidamise aastaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskédlas Eesti
hea raamatupidamistavaga ning sellise sisekontrolli eest, mida juhatus peab vajalikuks, et v6imaldada
pettusest voi veast tuleneva olulise véaarkajastamiseta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada kokkuvdte raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime tilevaatuse
l&bi kooskdlas Ulevaatuse téévéttude rahvusvahelise standardiga (ISRE) (Eesti) 2400 M&ddunud
perioodide finantsaruannete llevaatuse t66vétud. ISRE (Eesti) 2400 nduab meilt kokkuvétte tegemist
selle kohta, kas me oleme saanud teadlikuks millestki, mis paneks meid uskuma, et raamatupidamise
aastaaruanne tervikuna ei ole kdigis olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava
finantsaruandluse raamistikuga. Selle standardi kohaselt oleme kohustatud jargima ka
asjassepuutuvaid eetikandudeid.

Raamatupidamise aastaaruande llevaatus kooskélas ISRE (Eesti) 2400-ga on piiratud kindlust andev
toovott. Ulevaatuse kaigus viiakse labi protseduurid, mis héimavad eelkdige jareleparimiste tegemist
juhatusele ja teistele isikutele majandusiiksuses (nagu asjakohane), analliitiliste protseduuride
rakendamist, ning hangitud téendusmaterjali hindamist.

Ulevaatuse kéigus labiviidud protseduurid on palju vahem mahukad kui rahvusvaheliste auditeerimise
standarditega kooskélas tehtud auditi kaigus labiviidud protseduurid. Seetéttu ei avalda me nende
finantsaruannete kohta auditiarvamust.

Kokkuvote

Tuginedes meiepoolsele tilevaatusele, ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis sunniks meid
uskuma, et MTU Eesti Kvaliteediiihing raamatupidamise aastaaruanne ei kajasta diglaselt kdigis
olulistes osades MTU Eesti Kvaliteedilihing finantsseisundit seisuga 31.12.2013 ning sellel kuupaeval
I6ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskélas Eesti hea
raamatupidamistavaga.

Asjaolu rohutamine )
Oma kokkuvétet modifitseerimata juhime tahelepanu netovara muutuste aruandele ja lisale 7. MTU
Eesti Kvaliteedilhing netovara seisuga 31.12.2013 on negatiivne, mis vib seada kahtluse alla
asutuse jatkuvuse. Netovara muutuste aruandest ja lisast 7 selgub, et osa kongressi tulusid laekus
2014 aastal, aga kulud tekkisid 2013 aastal.

/digitaalselt allkirjastatud/

Merike Kiisk

Vandeaudiitori number 117

OU AMC Audit

Audiitorettevétja tegevusloa number 34
Roseni 13

Tallinn

23.04.2014
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