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Tegevusaruanne

Eesti Kvaliteeditihing jatkas 2010. aastal oma po&hikirjaliste eesmarkide elluviimist, milleks on kvaliteedialase teadlikkuse tdstmine,
kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine, kvaliteedialaste Urituste labiviimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine Euroopa
Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Uhingul oli 2010. aasta detsembri I6pu seisuga 134 individuaal- ja 55 kollektiivliiget.

Projektid
Eesti Juhtimiskvaliteedi auhind 2010

2010. aasta Uheks tahtsamaks tegevuseks oli projekti Eesti Juhtimiskvaliteedi auhind (EJKA) 2010 labiviimine. Konkursi Eesti Juhtimiskvaliteedi
auhind 2010 viis Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tellimusel labi Eesti Kvaliteeditihing. Projekti toetati Euroopa Sotsiaalfondi kaudu.
Konkursil osales 11 ettevdtet/organisatsiooni. Konkursi auhinnad anti vélja 7.09.2010 toimunud Ettevétlusauhind 2010 galal.

Eesti Juhtimiskvaliteedi auhinna 2010 vditis suurettevotete kategoorias Enics Eesti AS. Eritunnustuse Parim keskmise suurusega ettevote

palvis Mainori K&rgkool. Eritunnustuse Parim avaliku sektori organisatsioon pélvis Tallinna Sotsiaalt6é Keskus. Tunnustuse Eeskujulikult juhitud
organisatsioon said: Elcoteq Tallinn AS, Enics Eesti AS, Express Post AS, Mainori Kérgkool. Tunnustuse Hasti juhitud organisatsioon said: Elisa
Eesti AS, Fein-Elast Estonia OU, Jiiri Gimnaasium, La4ne-Tallinna Keskhaigla AS, Regio AS, Tallinna Sotsiaaltdd Keskus. Tanukirja EJKA
2010 konkursil osalemise eest sai SA Viljandi Haigla.

Edasipurgiv Organisatsioon (C2E)

31. mértsil 2010 I6ppes 2009. aastal alanud projekt Edasipurgiv Organisatsioon 2009 vastavalt lepingule EASiga, mis on vastavuses EFQMi
skeemiga Committed to Excellence (C2E). Tunnustuse Edasipirgiv Organisatsioon said Parnu Kutsehariduskeskus, Eesti Rahvusringh&aling,
Bureau Veritas Eesti OU, AS Regio, Living.ee OU, Pioneer Engeneering Group, AS Resta, HeiVal OU, Estravel AS, Statistikaamet, Luku-Expert
OU, SA Viljandi Haigla, Balti Logistika AS, Kaleva Travel AS.

Eesti Turismiettev6tete Kvaliteediprogramm 2009-2010

31.oktoobril 2010 I8ppes novembris 2009 alanud Eesti turismiettevdtete kvaliteediprogramm 2009-2010. Programmi raames korraldati
turismiettevdtjatele 2010. aastal 5 seminari, kus osales 70 ettevdtjat. Valishindamise labiviimiseks korraldati assessorite konkurss, valiti valja 20
assessorit ja korraldati 2 valishindajate koolitust. Programmiga liitus 39 ettevotet, koolituse labis ja Idpparuande esitas 17 ettevotet, tunnustuse
.Mark kindlast arengust” palvis 12 ettevdtet: esmakordselt Energia talu, Emajoe Lodjaselts, Loona Mdis, Radisson Blu Hotel Tallinn, Rapina
Hotell, Soomaa.com, Taisto Reisid, Tartu Kutsehariduskeskuse hotell ja Hotell Mardi. Juba mitmendat korda pélvisid tunnustuse Klaara-Manni
puhkemaja, Oxforelli puhkekeskus ja Spa Hotell Laine.

Kdérgkoolide kvaliteediprojekt 2009-2010

SA Archimedese tellimusel viis Eesti Kvaliteediiining koostoés TTU Majandudkoolituse Keskusega ESF programmi PRIMuS raames |&bi
projekti 'Kvaliteedikindlustamine kérgkoolis’, mis algas kérgkoolide koolitustega 2009.a stigisel. 10.-12. martsil 2010 toimus Narva-Jéesuus
Meresuus kdrgkoolide kvaliteediprojekti assessormeeskondade koolitus 40 osalejale. Meeskonnad kohtusid ka 8 hinnatava kdrgkooli
esindajatega ning projekti tugiisikutega. Toimusid organisatsioonikilastused, mille jarel koostati kdrgkoolidele tagasisideraportid. 10. juunil
toimus projekti tagasisideuritus, kus osalesid projekti kdikide osapoolte esindajad. Projektis osalesid ja said tunnustuse neli ilikooli voi selle
tiksust (Eesti Maaillikool, TU loodusteaduste teaduskond (LOTE), TTU mehaanikateaduskond, TU Narva Kolled?) ja neli rakenduskdrgkooli
(Sisekaitseakadeemia, Mainori Kdrgkool, Tartu Tervishoiu K&rgkool, Tallinna Tervishoiu Kdrgkool).

Kdrgkoolide kvaliteediprojekt 2010-2011

2010. aasta sugisest viib Eesti Kvaliteeditihing SA Archimedese tellimusel ellu nii Kdrgkoolide kvaliteedikindlustamise jatkuprojekti kui projekti
+Kvaliteedijuhtimine kdrgkoolis* uutele kérgkoolidele. Jatkuprojekt tugineb enesehindamise ja valishindajatelt saadud tagasiside pdhjal valitud
prioriteetsete parendustegevuste valikule ja elluviimisele, mille edukust hinnatakse 2011.a. sugisel koolitatud valideerijate pooltt. Jatkuprojektis
osalevad kdik 2009-2010 projektis osalenud kdrgkoolid. Uute kdrgkoolide jaoks korratakse eelmise aasta lahenemist, kus koolituste ja tugiisikute
toel valminud enesehindamisaruannete pdhjal (2010) toimub koolitatud meeskondade poolne valishindamine 2011.a. kevadel. Projektis
osalevad Tallinna Tehnikadilikool, Eesti Kunstiakadeemia, IT Kolledz, Eesti Mereakadeemia, TLU Haapsalu KolledZ ja Laane-Viru
Rakenduskdrgkool.

Soome kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss

2010. aastal osalesid esmakordselt Eesti organisatsioonid Soome Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkursil. Projekti viis Eestis labi Eesti
Kvaliteeditihing koostd6s HeiVal Consultingu ja Ettevdtluse Arendamise Sihtasutusega. Konkursil osales 8 Eesti ettevdtet. Soome
Kvaliteediinnovatsiooni auhinna vitsidTervisliku Piima Biotehnoloogiate Arenduskeskus OU ja Feanor OU. Eritunnustuse palvis AS
Vahiuuringute Tehnoloogia Arenduskeskus.
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Kutsedppeasutuste kvaliteedijuhi padevuskoolitus

SA Innove tellimusel viis Eesti Kvaliteeditihing 2009-2010 l&bi kutsedppeasutuste kvaliteedijuhi padevuskoolituse. Kevadel 2010 toimus
kutsedppeasutuste kvaliteedijuhi padevuseksam 18 osalejale, kellele Eesti Kvaliteedilihing véljastas kutsedppeasutuse kvaliteedijuhi
padevustunnistuse. Aprillis 2010 algas kutsekoolide kvaliteediauhinna konkurss, mille viis labi SA Innove, kuid kus tihing oli partneriniks ning nii
osalevate koolide kui assessorite meeskondade koolitjateks olid ihingu eksperdid. Konkursil osalesid Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool,
Vaike-Maarja Oppekeskus, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Tallinna Teeninduskool ja Luua Metsanduskool (konkursi vditja).

Koolitused, seminarid

Kvaliteedijuhi padevuskoolitus

Koostdos Tallinna Tehnikaulikooli kvaliteeditehnika dppetooliga korraldati jarjekordne kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus 2009/2010, kus
osales ligi 20 inimest. 14. juunil toimus kvaliteedijuhi padevuseksam, mille tulemusena véljastati Eesti Kvaliteedithingu poolt 2 kvaliteedijuhi
padevustunnistust. Oktoobris 2010 algas jarjekordne Kvaliteedijuhi padevuskoolitus 2010/2011.

Kvaliteediarendaja arenguprogramm

Septembris 2010 algas koostds Asko Taluga (Wihtla OU) Kvaliteediarendaja arenguprogramm 2010-2011, mis koosneb kokku 8 seminarist.
Osalejaid on thel seminaril 30 ringis.

Tallinna Ettevétluspéev

Tallinna ettevotluspaeval 7.10.2010 toimus Eesti Kvaliteeditihingu seminari teemal, Koostd6 ja konkurents*, mille viisid 1abi juhatuse likmed Mare
Timian ja Enno Aermates. Seminaril osales 47 inimest.

Klubiline tegevus

1SO Klubi

22. jaanuaril taitus ISO Kilubil 10. tegevusaasta, mida téhistati pidulikult Tédandjate majas. 2010. aastal jatkusid ISO Klubi traditsioonilised
kooskaimised. Kokku toimus 17 Uritust, millest vottis osa 484 inimest, nimeliselt 172 erinevat inimest (neist 65 kvaliteeditihingu liiget).

Kuupaev Uritus Osalejaid
22.01.2010 ISO-Klubi 10. tegevusaasta téhistamine 64
18.02.2010 ISO KLUBI aruandluskoosolek ja Eesti juhtimiskvaliteedi auhinna konkursi 2010 tutvustamine 23
4.03.2010 Konjakikoolitus: Kaido Laanet, konjakimaja Cognac Maxime Trijol 25
30.03.2010 Jaanus Grauberg: "Kvaliteet juhtimisinfosiisteemides”. 38
21.04.2010 Kalle Elster ja Olavi Prei: Lionslikumine rahvusvahelisel ja piirkondlikul tasandil 23
29.04.2010 Dr. Vanda Kristjan ja dr. Katrin Martinson: "Eesti perearstipraksise kvaliteedijuhis". 15

13.05.2010 Kaire Valge ja Jaana J8gisuu HeiVal Consultingu rahulolu-uuringute labiviimise protsess ja 33
o vahendid. ISO-Klubi rahulolu uuringu tulemuste esitlus.

20.05.2010 Thea Sogenbits: Suhtluskeskkondade (Facebook, LinkedIn, Skype, Twitter, MSN) kasutamine. 17
26.05.2010 Peeter Normak ja Thea Sogenbits: ,Internetis suhtlemine - Mis? Kuidas? Milleks?* 25
3.06.2010 SLO ettevittekulastus. Mare Pohl tutvustas SLO kvaliteedijuhtimisstisteemi 21
15.06.2010 Film The Secret. Rauno Rédpson (www.lektoorium.ee) 22
15.07.2010 ISO-Klubi bowlingu II turniir 27
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11.08.2010 Aleksej Turovski. Ohtune ekskursioon loomaaias. Kokkutulek on heategevuslik. 48
14.09.2010 Exxi AS ettevéttekilastus. Esinesid Manuela Kelt ja Gert Kivirand 20

Asko Talu ja Enno Aermates: ,Kvaliteedikiirend" veebipdhine tarkvararakendus
14.10.2010 e 53
www.smileoffice.ee,

17.11.2010 Sellel korral tutvustab Tarmo Kriis (Eesti To6andjate Keskliidu juhataja) Tédandjate Manifesti 17

2.12.2010 Tiina Urm. Toidupank. Kokkutulek on heategevuslik. 13

Ldéuna-Eesti sektsioon
Lduna-Eesti sektsioonis toimus 2010. aastal 8 erinevat uritust, kus osales kokku 178 kvaliteedihuvilist.

08. aprillil toimus koostdos Tartu Teaduspargi ja Tartu Regiooni energiaagentuuriga seminar ,Mida peaks hoone omanik/ haldur teadma hoone
automaatika ja juhtimissusteemide standarditest?”. Osalejaid oli 17.

30. aprillil toimus  TU Keemiahoone ja puhasruumide kilastus. Osalejaid oli 20.
04. juunil toimus W.Masingu 95 siinniaastapéevale pihendatud mélestusiiritus Tartu Ulikooli raamatukogus. Osalejaid oli 26.

Augustis toimus Tartu Linnamuuseumis seminar muuseumitoétajatele ,Klient ja kvaliteet ehk kuidas muuta muuseumid kliendikesksemaks* .
Seminari viis labi Ly Siilak, osalejaid oli 14.

Septembris toimus turismiettevdtjate kvaliteeditéotuba. Osalejaid oli 7.

09. novembril toimus koostéds TJO konsultatsioonid OU-ga seminar kvaliteedijuhtidele ja spetsialistidele ,Kuidas rakendada 1ISO 9004
standardist lahtuvat enesehindamist organisatsiooni juhtimises"”. Osalejaid oli 18.

10. novembril toimus koosttos Tartu Ulikooliga seminar ,Kvaliteet algab mddtmisest Osalejaid oli 48

11. novembril toimus koostd6s Tartu Teaduspargiga koolitus koolitus LEAN juhtimine ning tootearendus. Osalejaid oli 28.

Talveseminar

29.- 30. jaanuaril korraldas Eesti Kvaliteeditihing Peipsiveerel talveseminari teemal "Vaartused", mille viis 1abi Asko Talu. Seminaril osales 36
inimest.

Suveseminar

Suveseminar teemal ,Kvaliteediarendaja isiklik areng" toimus 6.-7. augustil 2010, L6una-Eestis Postiteel. Seminariosa viis 1abi Asko Talu.
Seminaril osales 34 inimest.

Padevate klubi

Péadevate klubil toimus 2010 aastal ks kokkusaamine - 5. martsil PKC Eestis. Osales 8 klubilist.

Muud tegevused

Uus logo

Eesti Kvaliteeditihing viis 2010. aasta jooksul Idpule 2009. aastal alustatud Uhingu identiteedi Ulevaatuse ja korraldas vastavalt ka visuaalse
margise konkursi. Logokonkursile laekus 63 t66d 36It autorilt. Avatud konkursil osalesid Eesti Reklaamiagentuuri Liidu likmed ning 7 kooli
kunstitudengid. Ziiriis olid esindatud EKU juhatuse likmed, EKU likmed ja kunstiline ekspert. Ulekaalukalt tunnistati vditjaks t66 nimega ,Q2”,
mille autoriks on Martin Lazarev. Teise koha sai t66 nimega ,Pentagon”, mille autoriks on Timo Kahara. Kolmanda koha vaériliseks tunnistati t66
nimega ,Lamav kuusnurk”, mille autoriks on Terje Kahr, kelle t66 osutus Uhtlasi ka parimaks tudengitdéoks. Vaitjatele olid ettenahtud
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mitterahalised preemiad ja vdidutdole lisaks ka 7,000 EEK.
Valissuhted

EOQ asepresident Tiia Tammaru osales 26.-27. oktoobril 2010 EOQ 54. kongressil 'Tulevikupéarand: Kvaliteet’ (Heritage for the Future: Quality)
I1zmiris, TUrgis, samuti kongressile eelnenud EOQ uue strateegia koosolekul ning ildassambleel, samuti WAQ (World Alliance on Quality)
koosolekul.

Uhing arendas koosttdd Soome Kvaliteeditihinguga (Laatukeskus Excellence Finland), eelkdige Eesti ettevdtete osalemise kaudu Soome
kvaliteediinnovatsiooni konkursil 2010. Soome Kvaliteediauhinna galal 11.11.2010 Helsinkis osalesid kdik konkursile osalenud Eesti ettevdtted,
Uhingu esindajana Tiia Tammaru ja T6nu Hein HeiVal Consultingust. Auhinnad andis lile Soome Vabariigi president Tarja Halonen, tseremoonial
osales Eesti esindajana majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi asekantsler Ahti Kuningas.

2011. aasta eesmargid

2011. aasta peamiseks eesmargiks on Uhingu liikmetele ja kvaliteedihuvilistele suunatud tegevuste aktiviseerimine ja laiendamine, liikmeskonna
kasvatamine uute teenuste ning vdimaluste pakkumise kaudu ja infovahetuse tdhustamine (kodulehe ja likmetele suunatud intraneti
uuendamine, E-Infoleht, erinevad veebikeskkonna suhtluskanalid, meediakanalid).

Arendatakse pakutavate koolituste ja seminaride paketti, tdotatakse vélja kvaliteedivaldkonna kutsestandardid. Aastakonverents arendatakse
rahvusvahelise md6tmega juhtimiskonverentsiks, tuginedes 2011. a. jaanuaris toimunud juubelikonverentsi kogemusele.

Eestis on thing juhtrollis juhtimiskvaliteedialase tegevuse koordineeritud arendamisel, kaasates erinevaid huvipooli ja partnereid
(juhtimiskvaliteedi imarlaud).

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna projekt laieneb lisaks Soome ja Eesti osalusele Rootsi, kaasates kdikides riikides kdrgeimaid riigi esindajaid.
Soome Laatukeskuse ja Rootsi kvaliteediiihingu (SIQ) koostt0s arendatakse Uhiselt tiuslikkusmudelite rakendamist ja Uhtseid veebip&hiseid
lahendusi.

Rahvusvahelises koostdos osaletakse jatkuvalt EOQ vérgustikus, uuendatakse suhteid EFQMiga, taotletakse USA kvaliteeditihingu ASQ
maailmapartneri staatust.

Tiia Tammaru

Juhatuse esimees
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(kroonides)

31.12.2010 31.12.2009 Lisanr
Varad
Kaibevara
Raha 381 004 269 421 2
Noéuded ja ettemaksed 98 449 25770 3
Kokku kéibevara 479 453 295 191
Péhivara
Materiaalne p6hivara 0 1469 5
Kokku p&hivara 0 1469
Kokku varad 479 453 296 660
Kohustused ja netovara
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Védlad ja ettemaksed 131 290 176 438  4,6,7,8,9
Kokku luhiajalised kohustused 131 290 176 438
Kokku kohustused 131 290 176 438
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem 120 222 181 385
Aruandeaasta tulem 227 941 -61 163
Kokku netovara 348 163 120 222
Kokku kohustused ja netovara 479 453 296 660
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Tulemiaruanne
(kroonides)

2010 2009 Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 382 293 381075 10
Annetused ja toetused 1489 298 1174 625 11
Tulu ettevGtlusest 14 150 102 031 12
Muud tulud 926 346 344 648 13
Kokku tulud 2812 087 2002 379
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -1 969 640 -1 281 462 14
Mitmesugused tegevuskulud -209 572 -350 572 15
T66joukulud -407 152 -428 773 16
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus -1 469 -2762 5
Kokku kulud -2 587 833 -2 063 569
Kokku pdhitegevuse tulem 224 254 -61 190
Finantstulud ja -kulud 3687 27 17
Aruandeaasta tulem 227 941 -61 163



Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2010. a. majandusaasta aruanne

Rahavoogude aruanne
(kroonides)

2010 2009 Lisanr
Rahavood pdhitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 224 254 -61 190
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus 1469 2762 5
Kokku korrigeerimised 1469 2762
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -72 679 64 826 3
Pdhitegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -45 148 22963 4,6,7,8,9
Laekunud intressid 382 245
Makstud intressid -207 -135
Muud rahavood pdhitegevusest 0 -84
Kokku rahavood pd&hitegevusest 108 071 29 387
Kokku rahavood 108 071 29387
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 269 421 240 034 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus 108 071 29 387
Valuutakursside muutuste mgju 3512 0 17
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 381 004 269 421 2
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Netovara muutuste aruanne

(kroonides)

31.12.2008
Aruandeaasta tulem

31.12.2009

Aruandeaasta tulem

31.12.2010

Akumuleeritud tulem
181 385
-61 163
120 222

227 941
348 163

Kokku netovara

181 385
-61 163
120 222

227 941
348 163

2010. a. majandusaasta aruanne
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteediiihing 2010 raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi hea raamatupidamistavaga ja
kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspdhimdtetele ning

selle pdhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses ning Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja

antud juhendis.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2010 ja I6ppes 31. detsembril 2010. Raamatupidamise aastaaruande arvnaitajad on esitatud Eesti kroonides.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks vBetud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Eesti Panga valuutakursid.
Valisvaluutas fikseeritud varad ja kohustused seisuga 31.12.2010 on Uimberhinnatud Eesti kroonidesse bilansipéeval ametlikult kehtinud

Eesti Panga valuutakursside alusel. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on kasumiaruandes kajastatud periooditulu ja -kuluna.

Néuded ja ettemaksed

No&uded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest summadest. Nduete
hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teadaolevat informastiooni kliendi maksevéime kohta.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Materiaalne pShivara vBetakse arvele alates 10 000 kroonist ja kasuliku tddeaga Ule 3 aasta. Muu vara kantakse kasutusele vétmise hetkel
100% kuludesse. Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust tddeast.

Pdhivara arvelevétmise alampiir 10000

Kasulik eluiga pdhivara gruppide 1dikes (aastates)
Pdhivara grupi nimi Kasulik eluiga

Muud masinad ja seadmed = 3-5
Annetused ja toetused
Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on lahtutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist. Sihtfinantseerimine, mida saadi
eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal sihtfinantseerimise summat saab
usaldusvaarselt ja objektiivselt méarata ning kui laekumine on tdenéoline.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.

Tulud

Kaupade miugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning miugitulu ja tehinguga
seotud kulu on usaldusvaérselt maaratav.
Tulu teenuste mudgist kajastatakse teenuse osutamisel.
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2010. a. majandusaasta aruanne

Liikmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkep&hiselt.

Lisa 2 Raha

(kroonides)

31.12.2010 31.12.2009

Sularaha kassas 5257 8109

Arvelduskontod 375747 261312

Kokku raha 381 004 269 421
Lisa 3 Nduded ja ettemaksed

(kroonides)

31.12.2010 31.12.2009

Nduded ostjate vastu 73 449 25770

Ostjatelt laekumata arved 73 449 25770

Ettemaksed 25 000 0

Kokku Nouded ja ettemaksed 98 449 25770

Nduded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenéoliselt lackuvatest summadest.
Nduete hindamisel on vaadatud iga nduet eraldi, arvestades teadaolevat informastiooni kliendi maksevdime kohta.

Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
(kroonides)

31.12.2010 31.12.2009

Maksuvdlg Maksuvdlg
Uksikisiku tulumaks 6163 12 649
Erisoodustuse tulumaks 232 1754
Sotsiaalmaks 11934 24738
Kohustuslik kogumispension 505 0
Tootuskindlustusmaksed 1487 2799
Kokku Maksude ettemaksed ja maksuvélad 20 321 41 940

Maksud makstakse vastavalt téhtajale.
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Lisa 5 Materiaalne pdhivara
(kroonides)

Kokku
Muu
materiaalne
pbhivara
31.12.2008
Soetusmaksumus 13810
Akumuleeritud kulum -9 580
Jadkmaksumus 4230
Amortisatsioonikulu -2 761
31.12.2009
Soetusmaksumus 13810
Akumuleeritud kulum -12 341
Jaakmaksumus 1469
Amortisatsioonikulu -1469
31.12.2010
Soetusmaksumus 13810
Akumuleeritud kulum -13 810
Jadkmaksumus 0

2010.a. ei soetatud, mitdud ega kantud ka maha pdhivara.

Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(kroonides)

Vélad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Saadud ettemaksed

Kokku vélad ja ettemaksed

Lisa 7 VOlad tarnijatele
(kroonides)

Vdlad tarnijatele

Kokku vélad tarnijatele

13 810
-9 580
4230
-2761
13 810
-12 341
1469
-1 469
13810
-13 810
0

31.12.2010

4408

19874

20321

86 687

131 290

31.12.2010

4 408

4408

2010. a. majandusaasta aruanne

31.12.2009
105 353
27 845

41 940
1300

176 438

31.12.2009
105 353

105 353
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MTU Eesti Kvaliteediiihing tasub arveid vastavalt tasumis tingimustele.

Aegunud vdlgnevusi pole.

Lisa 8 Volad toovdtjatele

(kroonides)

Puhkusetasude kohustus
Volad todvotjatele

Kokku vélad to6votjatele

Lisa 9 Saadud ettemaksed

(kroonides)

Saadud ettemaksed

Kokku saadud ettemaksed

31.12.2010
8 117
11757
19874

31.12.2010
86 687
86 687

2010. a. majandusaasta aruanne

31.12.2009
10123
17 722
27 845

31.12.2009
1300
1300

Saadud ettemaksed moodustavad jaanuaris 2011 toimuva konverentsi eest 2010 aastal ettemakstud tasudest.

Lisa 10 Liikmetelt saadud tasud

(kroonides)

Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud

Kokku liikkmetelt saadud tasud

Lisa 11 Annetused ja toetused

(kroonides)

Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks

Kokku annetused ja toetused

Sihtotstarbeliselt on kasutatud jargmisi summasid:

EAS sihtfinantseering turismi projektile

EAS sihtfinantseering EJKA projektidele

SA Archimedes Primuse projektile
KOKKU: 1489 298

2010

382 293
382 293

2010
1489 298
1489 298

2010

2009

381 075
381075

2009
1174 625
1174 625
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Lisa 12 Tulu ettevdtlusest
(kroonides)

2010 2009
Reklaami mudgist saadud tulu 14 150 102 031
Kokku tulu ettevdtlusest 14 150 102 031
Lisa 13 Muud tulud
(kroonides)
2010 2009
P&hikirjalise tegevuse tulud 926 346 344 648
Kokku muud tulud 926 346 344 648

Pdhikirjalised tulud:

Seminaride korraldamisest saadud tulud: 391 093

EJKA projektiga seotud tulud: 486 800

Muud pdhikirjalised tegevused: 48 453
KOKKU: 926 346

Lisa 14 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud
(kroonides)

2010 2009

Muugi eesmargil ostetud teenused 1969 640 1281 462
Kokku sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide

1969 640 1281 462

otsesed kulud

1. Eesti turismiettevtete kvaliteediprogrammi toetab Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS).
Projekt koosnes kahest osast.

| etapp oli november 2008 - oktoober 2009.a.

1l etapp on november 2009 - oktoober 2010.a.

Suuremad kuluartiklid:

Turismi programmi kulud moodustasid: 386 652 krooni.

EJKA kulud moodustasid: 756 804 krooni.

Primuse projekti kulud moodustasid: 447 471 krooni.

1SO Klubi kulud moodustasid: 16 954 krooni.

Kaik lepingud on koostatud nii,et summad makstakse valja kuluaruannete pdhjal.

Kokku sihtfinantseeringuid 2010 saadi 1 969 640 krooni eest ja see raha kulutati sihiparaselt.
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Lisa 15 Mitmesugused tegevuskulud

(kroonides)

Ur ja rent

Mitmesugused birookulud

Lahetuskulud

Riiklikud ja kohalikud maksud

Kulu ebatdené&oliselt laekuvatest nduetest
EOQ liimemaksu kulu

Raamatupidamis- ja revisjoni teenused
Esindus- ja vastuvtukulud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Birookulud koosnevad:
kantselei-,side-,transpordi-, jms. kuludest.

Lisa 16 To6joukulud

(kroonides)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud

Kokku t66jdukulud

Sellest kajastatud sihtotstarbeliselt finantseeritud

projektide otsese kuluna

Tootajate keskmine arv taandatuna téist6oajale

2010
72000
42 448
32 852

2892

0

0

51 840
7540
209 572

2010
302 939
104 213
407 152

146 894

2010. a. majandusaasta aruanne

2009
98 640
73 899
30 855

5745
19670
63 854
50 864

7045

350 572

2009

320 405
108 368
428 773

164 454

Buroo palgakulu oli 2010 aastal kokku 260 258 krooni, mis oli vdrreldes 2009 aastaga 4 061 krooni vahem.
Lepinguliste tdotajate palgakulu oli 2010 aastal kokku 146 894 krooni,mis oli vBrreldes 2009 aastaga 17 560 krooni vahem.

Lisa 17 Finantstulud ja -kulud

(kroonides)

Intressitulud
Intressikulud
Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest

Kokku finantstulud ja -kulud

2010
382
-207
3512
3687

2009
245

-135

26
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Lisa 18 Seotud osapooled
(kroonides)

Liikmete arv majandusaasta I8pu seisuga

31.12.2010 31.12.2009
Fuusilisest isikust likmete arv 134 127
Juriidilisest isikust likmete arv 55 55

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.
Juhatus ei saanud juhatusse kuulumise eest tasu ega muid erisoodustusi 2010 aastal.

Tehingud juhatuse liikmetega seotud firmadega olid 2010 jargmised:

Tiia Tammaru lektoritasud 326 190 krooni.

Anni Talts ja Siret Kegel mdlemad lepingu alusel té6tasu 2 x 10 118 krooni.

Ly Siilak Tartu Teaduspark arvete alusel turismi projekti raames 204 760 krooni.

Lisa 19 Sindmused parast bilansipaeva

Alates 1. jaanuarist 2011 (ihines Eesti Vabariik eurotsooniga ja Eesti kroon(EEK) asendus euroga (EUR). Sellest tulenevalt konverteeris MTU
Eesti Kvaliteeditihing alates 01.01.2011 oma raamatupidamisarvestuse eurodesse ning 2011. aasta ja jargnevaid finantsaruandeid hakatakse
koostama eurodes.

Vardlusandmed konverteeritakse ametliku tleminekukursiga 15,6466 EEK/EUR.

Lisa 20 Tulud vastavalt EMTAK koodile

Tululiik 31.12.2010

31.12.2009

P(“)hikiréalisest tegevusest saadud tulud 2401799 1
519 25

Kood 94129

Kvaliteediaase info levitamine, kutsestandardite loomine ja nende
jarelevalve, huvide esindamine valitsusasutustes,
kutseorgani satsioonide suhtekorraldus
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Aruande digitaalallkirjad

Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteediiihing (registrikood: 80071540) 01.01.2010 - 31.12.2010 majandusaasta aruande andmete digsust
on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
TIIT HINDREUS Juhatuse liige 04.04.2011
SIRET KEGEL Juhatuse liige 04.04.2011
LY SILAK Juhatuse liige 04.04.2011
TIIA TAMMARU Juhatuse liige 04.04.2011
RELJO SAAREPERA Juhatuse liige 04.04.2011
MARE TIMIAN Juhatuse liige 05.04.2011
ENNO AERMATES Juhatuse liige 05.04.2011
ALEKSANDRA KIRSBAUM Juhatuse liige 05.04.2011

ANNI TALTS Juhatuse liige 06.04.2011



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing tldkoosolekule

Oleme Ule vaadanud Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteedilihing raamatupidamise aastaaruande, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2010,
tulemiaruannet, netovara muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupé&eval Idppenud majandusaasta kohta, aastaaruande
koostamisel kasutatud oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvétet ning muid selgitavaid lisasid. Selle raamatupidamise aastaaruande eest on
vastutav asutuse juhtkond. Meie kohustuseks on anda aruanne selle raamatupidamise aastaaruande kohta tuginedes meiepoolsele
lilevaatusele. Ulevaadatud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud lehekiilgedel 7 kuni 17,0n kaasatud kaesolevale aruandele.

Me viisime oma llevaatuse l&bi kooskdlas rahvusvahelise llevaatamise teenuse standardiga 2400 (Eesti). Selle standardiga ndutakse, et me
planeerime ja teostame Ulevaatuse omandamaks mddduka kindluse selles osas, et raamatupidamise aastaaruandes ei esine olulist
véarkajastamist. Ulevaatus piirdub peamiselt jareleparingutega majandusiiksuse toétajatelt ja finantsandmete suhtes rakendatud analiiitiliste
protseduuridega ning seega annab vaiksema kindluse kui audit. Me ei ole labi viinud auditit ja seega ei avalda me auditiarvamust.

Kokkuvdte

Tuginedes meiepoolsele Ulevaatusele, ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis sunniks meid uskuma, et kaasatud raamatupidamise
aastaaruanne ei kajasta diglaselt kdigis olulistes osades Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteeditihing finantsseisundit seisuga 31.12.2010 ning sellel
kuupéeval I6ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Merike Kiisk

Vandeaudiitori number117

OoU AMC Audit

Audiitorettevdtja tegevusloa number 34
Tallinn

06.04.2011



Audiitorite digitaalallkirjad
Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2010 - 31.12.2010 majandusaasta aruandele lisatud audiitori
aruande on digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

MERIKE KIISK Vandeaudiitor 06.04.2011
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